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Acompanhamento de SLA no Microsoft 
System Operations Manager 2007 
 
 

 
GER - Gerenciamento: A trilha de gerenciamento concentra um conjunto abrangente de soluções 
liderados pela suite Microsoft ® System Center além de várias tecnologias de gerenciamento do 
Windows, que irão ajudá-lo a ter mais controle do seu ambiente. As sessões apresentadas fornecem 
orientações técnicas detalhadas para gestão do datacenter e desktops em ambientes Microsoft, bem 
como gerenciamento de ambientes heterogêneos. Também será coberto nessa trilha os temas 
relacionados a estratégia de governança de TI, que ajudarão o profissional a fazer alinhamento de 
recursos técnicos com as necessidades de negócio. Descubra como a plataforma Microsoft poderá 
tornar a TI da sua empresa num ativo cada vez mais estratégico. 
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A necessidade de controlar SLAs bem como elaborar dashboards operacionais é uma das principais 
necessidades para quem monitora uma infraestrutura de TI. Com os novos recursos Service Level 
Dashboard e Business Intelligence do Operations Manager 2007, agora você conta com um conjunto de 
ferramentas disponíveis para criar Dashboards incríveis e transformar dados operacionais em 
informações fundamentais para a gestão da TI da sua empresa. 
 
Data: 26/08/2009 ς das 10:30  até 11:45 
 
 

Requisitos 
 
Para que a demonstração deste documento possa ser colocada em prática é preciso que o System 
Center Operations Manager 2007 R2 esteja implementado e em pleno funcionamento, de preferência 
em um ambiente de testes, com a funcionalidade de relatórios instalada e ao menos um servidor sendo 
monitorado. É importante também que o Service Level Dashboard 2.0 já tenha sido copiado, o endereço 
para download é: 
 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=1d9d709f-9628-46a8-952b-a78f5dd2bdd9  

  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=1d9d709f-9628-46a8-952b-a78f5dd2bdd9
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Demo 1. Preparando o ambiente 
 
1. Importar os Management Packs necessários 
 

 

01. Na console do SCOM acesse o painel 
Administration. 

 

 

02. Clique com o botão direito no menu de 
opções e escolha Import Management Packs. 

 

 

03. Na janela que aparecer clique em Add 
from disk. 
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04. Na mensagem de aviso clique em No. 

 

 

05. Vá até a pasta que contém o 
management pack que será importado, 
selecione-o e clique em Open. 

 

 

06. Clique em Install. 
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07. Após o processo de importação clique em 
Close. 

 
2. Criar um novo Management Pack não lacrado 
 

 

01. No painel Administration, clique com o 
botão direito no menu e escolha a opção 
Create Management Pack. 

 

 

02. Defina um nome, versão e descrição, o 
novo MP será usado para o SLD, clique Next. 
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03. Clique no botão Create. 

 

 

04. Clique com o botão direito no menu e 
escolha a opção Create Management Pack. 

 

 

05. Defina um nome, versão e descrição, o 
novo MP será usado para overrides em 
Windows 2003, clique Next. 

 






























































