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GER- Gerenciamento:A trilha de gerenciamento concentra um conjunto abrangente de solu
liderados pela suite Microsoft ® System Center além de varias tecnologias de gerenciame
Windows, que irdo ajudé a ter mais controle do seu ambiente. As sessdes apresentadesém
orientacdes técnicas detalhadas para gestdo do datacenter e desktops em ambientes Microso
como gerenciamento de ambientes heterogéneos. Também sera coberto nessa trilha os
relacionados a estratégia de governanca de T, que ajudardefisgional a fazer alinhamento d
recursos técnicos com as necessidades de negdcio. Descubra como a plataforma Microsoft
tornar a Tl da sua empresa num ativo cada vez mais estratégico.

Acompanhamento de SLA no Microsoft System Operations Man2@&7 (GER401)

A necessidade de controlar SLAs bem como elaborar dashboards operacionais € uma das principais
necessidades para quem monitora uma infraestrutura de TI. Com 0s novos recursos Service Level
Dashboard e Business Intelligence do Operatdasager 2007, agora vocé conta com um conjunto de
ferramentas disponiveis para criar Dashboards incriveis e transformar dados operacionais em
informacgBes fundamentais para a gestéo da Tl da sua empresa.

Data: 26/08/200% das 10:30 atd1:45

Requisitos

Para que a demonstracdo deste documento possa ser colocada em pratica € preciso que 0 System
Center Operations Manager 2007 R2 esteja implementado e em pleno funcionamento, de preferéncia
em um ambiente de testes, com a funcionalidade de relatérios lexdéae ao menos um servidor sendo
monitorado. E importante também que o Service Level Dashboard 2.0 ja tenha sido copiado, o enderego
para download é:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=1d9d 79828 46a8952b-a78f5dd2bdd9
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Demol. Preparando o ambiente

1. Importar osManagement Packs necessarios
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Import list :
| Name. | Version oo |

Status details :

Iristal Cancel
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Online Catalog Connection

=

Some of the management packs you select may have
dependencies that cannot be located locally.

Would you like to search the online catalog for
these dependencies?

Select Management Packs to import

2lx|

Lookin: [ SLD 2.0

My Recent
Documents

Desktop

My Documents

by Nety

S File name: IMicvosoﬂ.EnlevpriseS evviceMonitoring.SelviceL;] Open
Places
Files of type: IAII Management Packs) [*.mp; *xml] ;] Cancel
2
X
E‘{ Select Management Packs
© Help

b 2dd ~ (°F Properties ... X Remove

Import st :
| Name
v’ | Microsoft Enter

| Release Date | Status | EULA |

Status details :

This management pack i ready to impot.

6 (ol e

A

04. Na mensagem de aviso clique &

05. Va até a pasta que contém o
management pack que sera importado,
selecioneo e clique enDpen

06. Clique eninstall
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I, Import Management Packs b x|

Select Management Packs

Import Management Packs

@ Hep

Downloading and impotting the selected management packs.

Import Status Detait

2. Criar um novo Management Pack naorado

General Properties

General Propeities

Knowledge
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£ |
@ Help
Management Pack General Properties
D:
[Bbetto.Service Level Dashboard
Name -
[Abetto - Service Level Dashboard 2.0
Version:
1000 For example, 1.0.0.0
Description :
Criado em 16.07.2009 para o Tech £d Brasi.
<P New> | | cese | cancel |
4

07. Apos o processo de importacéo clique €
Close

01. No paineAdministration clique com o
botéo direito no menu e escolha a opcéo
Create Management Pack

02. Defina um nome, versao e descricdo, o
novo MP seré usado para o SLD, clijegt

Paginab de 36



Acompanhamento de SLA no Microsoft System Operations Manager 2007

¥ Create a Management Pack

03. Clique no botad&reate

{% Knowledge Article

General Propertiss

@ Help
Knoniadae Knowledge

<Previous | & Ceate || cancel |

Z

04. Cligue com o botéo direito no menu e
escolha a opcaGreate Management Pack

05. Defina um nome, versao e descricdo, o
novo MP serd usado para overrides em
Windows 2003, cliqgudlext
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