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A terceira versao da biblioteca ITIL foi lancada em maio de 2007 e conta com 5 livros
principais e 1 auxiliar. Esta nova versao tras uma evolugdo na biblioteca que faz uma ligacdo
mais forte entre suas melhores praticas e os beneficios para o negécio. Porém estas inovacgdes
ndo distanciam a nova versao da anterior, pois a ITIL v3 permite os usuarios se basearem no
sucesso obtido com a ITIL v2 e irem mais adiante agora com o Gerenciamento de Servicos de
Tl, ndo sendo necessario reinventar a roda para adotar a nova versao da biblioteca como a
propria literatura oficial comenta.

Uma das principais mudancas fica por conta do seu novo ciclo de vida, ciclo esse que pode ser
mais bem entendido em outro artigo do site, na quantidade de livros, e também no seu visual
consideravelmente mais limpo. Confira a seguir o foco da cada uma das novas publica¢fes:

The Official Introduction to Service Lifecycle
150 Paginas

Esta publicacdo oficial faz uma introducdo ao ITIL e ao Gerenciamento de
Servicos de Tl (ITSM), explicando desde alguns conceitos basicos até as
novidades com base no novo ciclo de vida da biblioteca, provando que o
novo modelo é melhor do que as préticas de ITSM da versdo 2. Uma visdo
geral dos 5 livros principais, comentando seus objetivos e fundamentos
dando orienta¢cdes especificas para cada fase do ciclo de vida, navegando
pelos principios da nova versédo, que sdo: As fases do novo ciclo de vida,
Governanca e tomada de decisdo, e também os principios por tras do
Desenho, Desenvolvimento, Operacdo e Otimizacdo de servigcos (Design,
Deployment, Operation e Optimisation).

Service Strategy
264 Paginas

Este livro sugere melhores formas de planejar e implementar praticas de
Gerenciamento de Servi¢cos de Tl sempre alinhadas com as necessidades
do negdcio, tornando-se uma orientagdo necessaria para todas as outras
publicagdes seguintes que terdo aqui uma base para garantir que os
objetivos do negécio sejam mantidos e alcancados em todas as fases do
ciclo de vida. Entre os conceitos e orientacdes desta publicacdo vocé vai
encontrar: Estratégias de Gerenciamento de Servigos e Planejamento de
Valor, Ligacbes entre as estratégias de Tl e as necessidades do negdcio,
Planejamento e implementacgéo de estratégias de servicos, etc.

Service Design
334 Paginas

A criacdo e manutencgéo de processos de Gerenciamento de Servigos de TI,
Diretivas, Arquitetura e Documentacdo, apropriadas e inovadoras, para o
desenho de servicos de Infra-estrutura sdo as praticas sugeridas por este
livro. Com estas solugbes é possivel cumprir as exigéncias do negdcio.
Entre os conceitos e orientacbes desta publicacdo vocé vai encontrar:
Objetivos e elementos do Desenho de Servigcos, Modelo de Desenho de
Servigos, Modelo de Custos, Analise de riscos e beneficios, Implementacao
de Desenho de Servigos, Medidas e controles, e muito mais.
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Service Transition
261 Paginas

Esta publicacdo oferece as instru¢gfes necessarias para migrar 0s servigcos
de Tl para um ambiente de negdcios. O foco aqui estda no Gerenciamento
de Mudancas e nas praticas de liberag6es unificadas, levando em conta os
riscos, producao de utilidades, entrega segura e garantia de uma operacao
estavel. Entre os conceitos e orientacbes desta publicagdo vocé vai
encontrar: Gerenciamento de mudancas organizacionais e culturais,
Gestao do Conhecimento, Sistemas de Gestdo do Conhecimento, Métodos,
praticas e ferramentas, Medidas e controles acompanhando as melhores
préaticas.

Service Operation
263 Paginas

As atividades de entrega e controle de processos para garantir a protecao
e estabilidade exigida pelos servicos de Tl sdo o foco desta publicagéo.
Assim como a entrega e o suporte de servigos (Service Delivery e Service
Support) trabalhavam juntos na ITIL v2, aqui formam a parte principal
deste livro. Entre os conceitos e orientacdes aqui apresentados vocé vai
encontrar: Gerenciamento de Aplicacbes, Gerenciamento de Mudancas,
Gerenciamento de Operacdes, Controle de processos e funcgdes, Praticas
escalaveis, Medidas e controles.

Continual Service Improvement
221 Paginas

Este livro tem seu foco nos elementos necessarios para a identificacdo e
implementacédo de melhorias de servigos, que ja foram citadas também na
versdo anterior da biblioteca buscando entregar processos consistentes,
porém agora se procura melhorias com relagcdo a qualidade dos servigos.
Entre os conceitos e orientacbes desta publicacdo vocé vai encontrar:
Necessidade dos negécios e de tecnologia para melhorias, Justificacdes,
Melhorias organizacionais, financeiras e de negdcios, Métodos, praticas e
ferramentas, Medidas e controles acompanhando as melhores praticas.

Conclusao

A quantidade de livros diminuiu e a de paginas também (estdo agora em torno de 1200), mas
os detalhes e as melhores praticas de Gerenciamento de Servicos de Tl ainda fazem da ITIL
um padrao de fato para o mercado que esta cada vez mais adotando estas sugestfes. S&o
organizacgdes de todos os tipos e tamanhos que utilizam a ITIL no dia-a-dia de suas operacdes
e vem alcancando os prometidos beneficios, o que torna a biblioteca ainda mais popular.
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