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Por mais que sabemos sobre um assunto sempre resta uma ou outra ddvida, portanto para
este artigo eu preparei algumas explicacdes simples com base em perguntas frequentes
relacionadas ao primeiro nivel de certificacao ITIL a conhecida ITILF.

01. O curso preparatorio € obrigatorio?

N&o. Porem ajuda bastante no preparo para o exame ITILF. A grande desvantagem de um
curso preparatério é seu alto valor, por isso muitas pessoas optam por estudar por conta
prépria enquanto se preparam para a prova.

02. Consigo passar no exame sem ter experiéncia?

Sim. Pois para o exame ITILF s&o exigidos conhecimentos fundamentais sobre a biblioteca
ITIL, portanto ter experiéncia s6 ajudard na sua aprovacdo, mas caso ndo tenha experiéncia
alguma, bons estudos seréo suficientes para sua aprovagao.

03. Quais a principais caracteristicas do exame?

Trata-se de uma prova de uma hora de duragcdo com 40 questdes do tipo Alternativas onde
vocé tem gque acertar no minimo 26 delas (65%) para ser aprovado. Ha a possibilidade de
realizar o exame em inglés ou portugués, obtenha mais informag¢des no artigo Agendando o
exame ITILF.

04. Qual o valor do exame?

Atualmente os centros VUE e PROMETRIC estdo cobrando 150 ddlares pelo exame em inglés,
mas no Brasil vocé pode encontrar centros autorizados que aplicam a prova em portugués
cobrando entre 700 e 900 reais.

05. Como agendar minha prova?

Se for agendar sua prova em inglés é s6 marcar pelo site da VUE ou PROMETRIC, no caso de
fazer a prova em portugués vocé devera contatar algum centro autorizado de sua preferéncia.
Encontre maiores informagdes lendo o artigo Agendando o exame ITILF.

06. Quando fico sabendo o resultado do meu exame?

Fazendo a prova em inglés ou portugués geralmente o resultado é divulgado eletronicamente
ao concluir o exame, salvo algumas exce¢des, mas na maioria dos casos vocé recebera um
impresso (Score) detalhando sua pontuacéo.

07. Fui aprovado no exame e agora?

Parabéns, se vocé foi aprovado no exame ITILF em breve (de um a dois meses) recebera o
certificado oficial impresso e um botton (Diamante) verde que representara a certificagdo
Foundation.

08. A certificacdo tem prazo de validade?

Até o momento ndo. Caso vocé obtenha a certificagdo ITILF v2 podera fazer um curso que
servira como atualizacdo para a ITILF v3. Para saber mais detalhes leia o artigo ITILF v2 e v3.

09. Depois da ITILF tem mais alguma certificagdo?

Sim. A certificacdo ITILF é o primeiro passo na carreira da ITIL, existem outras certificacdes
que exigem mais do candidato, que necessitam de cursos preparatérios e experiéncia
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comprovada como o nivel ITIL Practitioner ou ITIL Manager. Caso queria conhecer um pouco
mais sobre estas certificacOes leia o artigo Os Niveis de certificagdo ITIL.

10. Qual a diferenca entre a ITILF v2 e v3?

O exame de certificagdo ITIL Foundation v2 e v3 terad la suas diferencas, pois ambas sdo
baseadas em um conjunto de livros diferentes. Para saber mais detalhes leia o artigo ITILF v2
e v3.

11. Quem deve ter a certificacdo ITILF?

Qualquer profissional trabalhando direta ou indiretamente com Tl que necessite provar e
comprovar seus conhecimentos fundamentais nas melhores praticas da ITIL.

12. Existe algum Pré-Requisito?

N&o, mas experiéncia profissional em servi¢os de Tl ajudara na hora de assimilar conceitos.
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