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Diag nostics and Recovery Toolset (DaRT)  5 e 6  
Última revisão feita em  02  de Setembro  de 2008 . 

   

  

 

Objetivo  

Neste artigo iremos conhecer um dos cinco componentes do MDOP 2008. Você vai aprender 
sobre o Diagnostics  and Recovery Toolset (DaRT) versão 5 e 6 , boa leitura.  

 

Introdução  

Alguns dos principais problemas encontrados no dia -a-dia de analistas de suporte e redes 
estão relacionados com a instabilidade nos sistemas operacionais . O pacote de ferramentas do 

MDOP 2008 oferece um recurso chamado Diag nostics and Recovery Toolset  (DaRT) que 
permite encontrar e resolver problemas diversos em sistemas operacionais Windows. Na 
versão 5 .0  do DaRT iremos conhecer utilitários focados no troub leshooting para Windows 
2000, XP e 2003 , já na versão 6.0 temos utilitários para Windows Vista e 2008 . As duas 
versões são mais semelhantes do que diferentes, veremos neste artigo uma grande 
abordagem do DaRT 5.0 e depois apenas o que há de novo no DaRT 6. 0.  
 

Diagnostics and Recovery Toolset 5.0  

A princípio o DaRT 5.0 oferece alguns utilitário s que estão agrupados em três principais 

componentes , quando é feita a instalação todos as três ferramentas são oferecidas por 
padrão . Veja a seguir maiores detalhes sobre cada uma delas:  

 
1. Crash Analyzer Wizard  
 
Esta ferramenta possibilita a análise de a rquivos .DMP (Crash Dump), ou seja, arquivo 
gerados quando aquela tela azul aparece no Windows informando que algum erro 
aconteceu. C om este meio é possível pesquisar a causa real de problemas no 
Windows. O Crash Analyzer geralmente é utilizado logo após o usuário receber uma 

tela azul de erro, se o sistema reiniciar normalmente depois deste evento será possível 
analisar  o arquivo de du mp localmente, se o sistema não rei niciar mais é possível dar 
um boot  com o ERD Commander (que deverá conter o Crash Analyzer e os outros 
componentes necessários).  
 

Esta ferramenta tem como pré - requisito dois componentes que devem ser instalados 
separadame nte,  um deles é o Debugging Tools for Windows e o outro é o Symbols. 

Uma vez que você utilize o Crash Analyzer você vai ter que f ornecer o local de 
instalação do Debugging Tools, o Symbols por padrão será baixado da internet caso o 
computador tenha aces so,  porém se não for possível você tem a opção de localizar a 
instalação do Symbols num diretório local ou mapeado na re de ou ainda você pode 
levar o arquivo .DMP para outro sistema operacional e realizar a análise de lá. Para 
mais inf ormações sobre os componentes necessários para o Crash Analyzer acesse:  

 
Debugging Tools for Windows 32 - bit Version (17mb)  
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/installx86.mspx#a   
 
Debugging Tools for Windows 64 - bit Version  
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/install64bit.m spx#   
 
Symbol Files (150 a 200mb dependendo do SO)  
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/symbolpkg.mspx#d   

http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/installx86.mspx#a
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/install64bit.mspx
http://www.microsoft.com/whdc/devtools/debugging/symbolpkg.mspx#d
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2. File Restore  
 
Ferramenta que possibilita restaurar arquivos apagados, mesmo que já tenha m  sido 
removidos da lixeira ou até mesmo arquivos quem ao serem apagados nem passem 
pela lixeira  como arquivos e diretórios da rede entre outro s. Arquivos que tenham sido 
apagados de volumes com formatação FAT, FAT32 ou NTFS podem ser recuperados 
com esta ferramenta, não importa se o arquivo já tenha sido removido da lixeira . É 

importante lembrar que apenas arquivos de drives locais são recuperado s e no 
momento da recuperação devemos estar logados com um usuário que tenha direitos 
administrativos no computador.  
 
A interface da ferramenta é parecida com o antigo aplicativo de busca que 
acompanhava o Windo ws até o XP, logo não teremos dificuldades pa ra utilizá - lo. 

Quando uma busca é realizada a ferramenta informa se o arquivo e ncontrado pode ser 
recuperado ou não através do status que aparece na coluna Recoverability, os dois 
status possíveis são:  
 

Likely:  Arquivos com maior probabilidade de recuperaç ão, porém vai 
depender de quanto tempo já foram apagados.  
 

Unlikely:  Arquivos com menor probabilidade de recuperação, pois podem ter 
sido sobrescritos . 

 
3. Emergency Repair Disk ( ERD )  Commander  
 
O ERD Commander é formado por u m grupo de utilitários que serve  para diagnosticar 
e reparar probl emas em  sistemas operacionais. Um disco de boot deve ser gravado , 

depois que você instala o DaRT será necessário acessar o ERD Commander Boot Media 

Wizard através do menu iniciar para cr iar este disco de Boot. Com o auxílio do  
assistente uma imagem .ISO será criada contendo cada um dos utilitários que você 
selecionar, isso vai fazer com que a imagem tenha entre 140 e 250 MB. Todos os  
aplicativos do CD serão compatíveis com o Windows  2000, XP e 2003, com exceção 
apenas do System Restore Wizard que vai funcionar apenas em Windows XP.  

 
Contanto que o sistema operacional esteja sobre um sistema de arquivos FAT, FAT32 
ou NTFS ao ser iniciado um computador com o CD de Boot do ERD Commander vai 
apresentar uma interface gráfica  e uma console para lin has de comando, ambas serão 
o auxílio que nós precisamos para diagnosticar e resolver diversos problemas com o 
Windows.  
 

Importante:  Nunca utilize o CD de Boot do ERD Commander 5 para inicializar 
um computador co m Windows Vista, fazendo isso todos os pontos de 
restauração criados pelo Windows Vista serão apagados. Logo, para esta 

versão do sis tema operacional existe o ERD Commander 6, configura mais 
detalhes no decorrer deste artigo . 

 
Os 17  utilitários oferecidos pelo ERD Commander 5 estão descritos abaixo, veja:  

 

Administrative Tools  
Ferramentas que auxiliam nas tarefas administrativas mais comuns  
  

 

AutoRuns:  Permite listar programas que iniciam automaticamente com o 
Windows possibilitando desabilitar algum quando necessário.  

 

Disk Management:  Permite realizar as mesmas tarefas do Disk 
Management no Windows como criar partições, criar ou formatar volumes.  

 

Event Viewer: Permite ver os mesmos eventos disponíveis pelo Event 
Viewer no Windows, porém isso pode ser bem útil quando  o computador 
não reinicia mais.  
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Registry Editor:  Utilitário avançado que permite realizar edições no 
registro do computador.  

 

Services and Drivers:  Permite desabilitar drivers e serviços que est ejam 
impedindo a inici alização do Windows.  

 

System Information:  Lista informações importantes sobre o computador, 
como memória e versão do Service Pack, que podem ser muito úteis 
durante a resolução de um problema.  

 

Networking Tools  
Ferramentas que interagem  com recursos de rede  
  

 

File Sharing:  Permite compartilhar arquivos locais com outros 
computadores ou acessar arquivos em outros computadores.  

 

Map Network Drive:  Permite definir um driver de rede para uma pasta 
compartilhada.  

 

TCP/IP Configuration:  Permite realizar configurações nas opções de rede.  

 

System Tools  
Ferramentas que auxiliam na resolução de problemas do sistema  
  

 

Crash Analyzer (From ERD Commander):  Permite analisar arquivos de 
dump .DMP para buscar a causa de um problema.  

 

Disk Commander:  Permite reparar problemas no disco como tabelas 
danificadas, MBR e informações corrompidas.  

 

Disk Wipe:  Permite apagar dados de um disco de forma que os mesmo não 
possam se recuperados (por segurança). Oferece o padrão US Department 
of Defense (DoD) 5220.22 -M. 

 

File Restore:  Permite recuperar arquivos apagados, até mesmo se já 
tiverem sido removidos da lixeira.  

 

Hotfix Uninstall: Permite a remoção de updates que por algum motivo 
podem estar impedindo  a inicialização do computador.  

 

Locksmith:  Permite alterar a senha de contas locais, no caso de senhas 
esquecidas.  

 

System File Repair:  Permite recuperar arquivos de sistema que estejam 
corrompidos.  

 

System Restore:  Permite utilizar a funcionalidade de System Restore do 
Windows, para que o estado do computador seja restaurado a partir de um 
ponto.  

 
 

Requisitos  

Mesmo estando em um mesmo grupo de utilitários cada um dos componentes do DaRT 

apresenta requisitos únicos, acompanhe a necessidade de cada dos três componentes . 
 

Crash Analyzer Wizard  
Pode ser utilizado em sistemas Windows 2000, XP e 2003, 
porém ele precisa do Debugging Tools for Windows e do 
Symbols . 

File Restore  
O componente que tem os requisitos mais simples entre 
os três oferecidos pelo DaRT 5. O File Restore pode ser 
utilizado em sistemas Windows 2000, XP e 2003.  
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ERD Commander  

Funciona em sistemas Windows 2000, XP e 2003, nas 
versões x86 (Embora algumas ferramentas também 
funcionem e m sistemas AMD64, sistemas x64 não são 
suportados, assim c omo versões  antigas do Windows). 
Quanto ao hardware da máquina que vai receber o CD de 
boot ele deve ter no mínimo 64MB de RAM (recomendado 
128MB), 166Mhz ou mais, um leitor de CDs e suporte a 

boot pelo drive de CD.  
 

Obs.:  Outros requisitos serão necessários 
dependendo dos utilitários adicionados na imagem 
ISO, como é o caso de quando adicionamos o 
Crash Analyzer.  

 

 

Instala r o DaRT 5.0  

Partindo para um pouco de prática nós iremos agora instalar o DaRT 5.0 versão 32 -bit, logo 

depois veremos também a utilização básica de cada uma das três ferramentas . 
 

 

Passo 01 ï Acesse o MDOP 2008 . 

01.  Acesse a mídia de instalação dos 
componentes do MDOP 2008 , clique na opção 
Diagnostics and Recovery Toolset v5.0 & 6.0 . 

 

 

Passo 02  ï Selecione o DaRT . 

02.  Agora clique na opção Install Microsoft 
Diagnostics and Recovery Toolset v5.0 for 
Windows 2000, Windows XP and Windows 
Server 2003 (32 -bit) . 
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Passo 03  ï Tela de boas vindas . 

03 . Na tela de boas vindas apenas clique no botão 
Next  para continuar com a instalação . 

 

 

Passo 04  ï Aceite o termo de uso . 

04 . Estes são os termos de uso, leia com atenção 
e clique no botão I Agree . 

 

 

Passo 05  ï Diretório de Instalação . 

05 . Nesta tela você pode definir o local de 
instalação  para o DaRT, não há necessidade de 
alterar o padrão, apenas clique no botão Next  
para continuar . 
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Passo 06  ï Escolha a opção Complete . 

06 . Clique no botão Complete  para que seja feita 
a instalação de todos os componentes . 

 

 

Passo 07  ï Pronto para instalar . 

07 . Se estiver pronto para começar a instalação 
clique no botão  Install  ou utilize a opção Back  
para voltar e fazer alguma alteração . 

 

 

Processo de instalação . 

Aguarde alguns instantes até que a instalação 
seja concluída . 
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Passo 08  ï Instalação concluída com sucesso . 

08 . E pronto, o DaRT foi instalado com sucesso, 
clique no botão Finish  para fechar o assistente . 

 

 

Acesse através do menu iniciar . 

Através do menu iniciar agora você tem acesso 
aos três utilitários do DaRT 5.0 . 

 
 

Procurar e Recuperar arquivos com o File Restore  5.0  

A primeira ferramenta que iremos testar e a File Restore, com ela você vai ver como é simples 
recuperar arquivos apagados, veja:  
 

 

Passo 01 ï Realizando uma busca . 

01.  No menu iniciar acesse All Programs  e em 
seguida Microsoft Diagnostics and Recovery 

Toolset . Clique na opção File Restore . 
 
O utilitário vai abrir, no painel do lado esquerdo 
você pode definir os parâmetros da busca que vai 
realizar na tentativa de encontrar os arquivos 
apagados. Clique no botão Search . 
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Passo 02  ï Recuperando um arquivo . 

02 . Assim como o já conhecido Search  do 
Windows (até a versão XP) os resultados da busca 
serão listados na tela . Caso você encontre o 
arquivo que havia sido apagado use a opção Copy 

To Folder  para recuperar o arquivo.  
 
Lembrando que de acordo com o status:  
 

Likely:  Arquivos com maior 
probabilidade de recuperação.  
 
Unlikely:  Arquivos com menor 
probabilidade de recuperação.  

 

Utilizar o Crash Analyzer Wizard  5.0  

Com esta ferramenta iremos analisar arquivos de Dump, o tipo de arquivo que é gerado toda 
vez que uma tela azul surge em um computador . 
 

 

Antes de utilizar o Crash Analyzer Wizard  é 
necessário instalar o Debugging Tools (caso 
ainda não tenha feito). Lembrando que é 
importante ficar atento para a versão do 
Windows, pois na hora de instalar você terá que 
escolhe r a versão correta.  
 
 

 

 

Antes de utilizar o Crash Analyzer Wizard é 
necessário instalar o Symbols  (caso ainda não 
tenha feito) . Lembrando que é importante ficar 
atento para a versão do Windows, pois na hora de 
instalar você terá que escolher a versão correta.  
 

 


