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Asset Inventory Service

Asset Inventory Service (AlS)

Ultima revisao feita em 02 de Setembro de 2008 .

Objetivo

Neste artigo veremos detalhes sobre o Asset Inventory Service (AlS), um servico disponivel
através do System Center Online, boa leitura

Introducgéo

O Asset Inventory Service (AIS) € uma das ferramentas do MDOP 2008 mais simples de se

impleme ntar. Primeiro porque a Unica instalacdo que precisamos fazer é a de um cliente nos
computadores que fardo parte do in ventéario e depois teremos que habilitar o servigo através
do site da Microsoft. Este servico é oferecido aos clientes  que possuem MVLS, para maiores
informagbes acesse o site http://www.microsoft.com/systemcenter/sconline/default.mspx

Caracteristicas

Fazendo parte de um sistema que é conhecido como System Center Online (SCO) 0 AIS é u ma
ferramenta que possibilita transformar o inventario de software em Business Intelligenc e (Bl),
de acordo com a premissa da Microsoft. Com a possibilidade de saber quais softwares estao
instalados nos computadores da nossa organizacdo po deremos reduzir o custo total de
propriedade (TCO ), pois a partir do momento que sabemos 0 que temos e 0 que prec isamos
ou ndo at ualizar, encontraremos em nosso inventario um apoio para tomarmos decisdes
importantes com relacdo a software e licenciamento dos mesmos. Acompanhe abaixo um
passo que descreve o funcionamento desta solu¢éo de forma bem s imples:

1. A principio a empresa precisar ter um contrato de Volume Licensing com a Microsoft, veja mais
informag6es no link  http://www.microsoft.com/systemcenter/sconline/default.mspx . A partir do
momento em que a empresa tem este tipo de contrato ela ter4 que acessar o site MVLS e ativar
oservicodo AIS.

2. Feito isso (depois de receber as notificacdes necessarias de que o serv ico ja esta ativado) sera
necessario acessar o site 0 SCO para fazer login ( https://sc.microsoft.com/ )

3. Uma vez dentro do site vocé tem acesso a todas as opgdes da solucédo e pode fazer download
do AIS Client, prog rama que deve ser instalado nos computadores que fardo parte do inventario.

4. O cliente pode ser instalado manualmente, por GPO ou através de solu¢gdes como o SMS 2003

e 0 SCCM 2007. Independente da forma com que o cliente é instalado, apds algum tempo o
computador que recebeu o AIS Cliente sera analisado e os dados coletados serdo  enviados para o
AlS e mantido |14, em bancos de dados da prépria Microsoft. Vocé tera acesso aos dados de
inventario da sua organizagdo em qualquer lugar que tenha acesso a internet.

5. O site do AIS sera o ponto principal para administragio e gerenciament o do seu ambiente de
AIS e deve ser acessado através de seu navegador (Internet Explorer 6 ou 7).

Este € um formato de servico um pouco diferente das outras ferramentas oferecidas pelo
MDOP 2008 porque, como ja citado antes, as Unicas tarefas administrati vas locais que
deveremos realizar é a instala¢éo dos cli entes e a configuracdo de uma politica de grupo.

O AIS, através do System Center Online , nos oferece um solugdo completa de inventério
Quando es tamos com o ambiente ativado, os clientes instalados e o s dados de inventario
sendo enviados para o servidor do SCO , N0s podemo s acessar a console e através dos painéis
gerenciar toda esta informacéo. Atualmente o AIS contém seis painéis que sao:
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Home: Pagina principal do AlS onde temos acesso a todos os
‘ dados estatisticos do ambiente ¢ omo, por exemplo, o nimero de
i clientes que fazem parte do inventario e um resumo dos

software instalados.

no AIS desde uma lista com os So ftwares inventariados até uma

F Reports:  Nesta pagina podemos gerar os relatérios disponiveis
* i
lista de alteragdes feitas nos programas instalados.

Licenses: Esta é uma funcionalidade nova no AlS, através dela

podem os fazer o upload das licencas que possuimos para cada
software e criar grupos de licencas e assim poder comparar 0s
softwares instalados com as licencas adquiridas.

g Software:  Nesta pagina podemos acessar uma lista completa
‘:l com todos os softwares instalados nos computadores que fazem
' parte do inventario.

Computers:  Aqui temos acesso a lista com todos os

L computadores que fazem parte do inventario no AlS,
= possibilitando ver desde  a Ultima data de sincronizacao até a
vers 8o do cliente que esté instalad 0 no computador
i Management and Support: Como o préprio nome diz esta é a
3-1 pagina para gerenciamento e suporte do AIS, aqui é possivel
L fazer dow nload do AIS Client para instalacdo e também

gerenciar 0s Usuarios que acesso a solucgao pelo site.

E este s séo os painéis que o AIS ofe  rece para administracdo do Inventario de Software feito
através dos dados env  iados pelos clientes nos computadores até o servidor da Microsoft. Todo
este acesso deve ser feito pela in ternet, utilizando o navegado Internet Explorer 6 ou 7,
considerando que o servico ja foi ativado para a conta da sua organizagao

Componentes

Para que todas estas funcionalidades estejam ace ssiveis nés temos dois componentes em um
ambiente de Asset Invent  ory Service que cuidam disso, sdo eles:

WEB -Based Service: E a propria console do AlS, console esta que nos
apresenta os seis painéis ja citados acima e que deve ser acessada pelos
usuario s da organizagdo que ativou o servico de AlS através do seu contrato
com a Microsoft.

LaL

5 AIS Client:  programa que € instalado nos computadores que fardo parte do
e inventario de sof tware no AlS, é através deste cliente que o servidor do AIS vai
se comunicar com cada computador.

Requisitos

Como um dos componentes do AIS é mantido pela prépria Microsoft em seu site, que é o
servidor do AIS que deve ser acessado via Internet Explorer 6 ou 7, os requisitos entéo ficam
por parte apenas da instalacdo do AIS Client nos computadores

Windows Vista Ultimate, Enterprise ou Business

Windows Server 2003

Windows XP Professional

Windows 2000 Professional com Service Pack 4 ou superior

Software

Processador com 133 MHz ou mais
64 MB de memoéria RAM
3 MB de espacgo em disco

Hardware

E I B |
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Inform agdes importantes sobre 0 AIS C lient:

1 Ele pode ser instalado n os sistemas operacionais citados acima em suas
versfes de 32 e 64 -hit.

1 Antes de realizar a instalagdo do AIS Client é recomendavel fazer uma
atualizacdo completa do computador através do Windows Update

1 A forma mais rapida de verificar se o cliente foi instalado e esta se
comunicando com o AIS é através da console do AIS no painel Computers,
veja se o computador faz parte da lista na opgéo All Comp uters .

1 O inventario de software de um computador é apresentado na console
aproximadamente uma hora depois da instalacdo do AIS Client.

1 Em cenérios que se utiliz am de deploy de imagens o AIS C lient deve ser
instalado sempre ap6s o deploy e ndo deve ser instalado por padrdo na
imagem.

1 O AIS C lient pode ser reinstalado em um mesmo computador no maximo por
365 vezes.

1 Se a organizac¢éo néo tiver solu¢cdes com 0 SMS, o SCCM ou o Active Directory
para fazer a instalagdo do AIS C  lient ele pode ser instalado manualmente em
cada comput ador (através de um CD, por exemplo) ou acessado através de
uma pasta compartilhada.

i Cada cliente contém um certificado que o identifica para determinada
organizagéo, ou seja, quando vocé acessa o site do AIS e faz download do AIS
Client o programa é Unic 0 e exclusivamente para uso de sua organizagao.

Acessar o site System Center Online

Mesmo o AIS fazendo parte do MDOP 2008 através do CD nés teremos acesso apenas ao link

para a pagina do System Center Online e la sim poderemos ativar o servico do AlS, ac essar a
console e fazer o download do AIS Client, acompanhe:
e e 01. Acesse a midia de instalagdo do MDOP 2008 e
clique naopgdo Asset Inventory Service

Microsoft*

Desktop Optimization Pack
for Software Assurance 200

The Microsoft Desktop Optimization Pack is comprised of % $ofiGrid Application
the technologies listed to the right. Click on any Viduakeation w2
technology's name to learn more about t, and to access
its installers and documentation.

ﬁ ﬁsénostics and

ut the Microsoft Deske ¢ Recovery Toolset v5.0 & 6.0

= Ag'set Inventory
—J Service

ﬁ Advanced Group

Policy Management v2.5

@ §y§¥em Center Desktog:p1

Error Monitoring v3.0

Passo 01 i Acesse o MDOP 2008
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e 02 . Clique no endereco sugerido

Desktop Optimization Pack
for :

Microsoft* : http://www.microsoft.com/systemcenter/sconline/default.m

Asset Inventory spx
Service

03 . Ao acessar o site  System Center Online
Services vocé tera duas opgdes:

Clique em here to go to the AIS login Page
caso ja tenha ativado o AlS através do site MVLS
ou clique em Microsoft Volume Licensing

Microso: Servers

What is the . . . .
2=l | Biaop Optimization Pack Service (MVLS) Web site para ativar o servico.
s Dl for Software Assurance
/\"Vcw"‘g‘fL Asset Inventory Service
Tachietplus s
| €I
—
Related Sites
S & @ Internet | Protected Mode: Off 0% -
Passo 03 i System Center Online
Azt Inventory Service swacbic ™ (5, 04 Depoisqueativaro AIS a sua organizagdo
g e g receberd as notificagdes necessarias informando
e N o
Gomomeres | (@ Supon 5 e gue 0 servico ja pode ser utilizado
. *m’::‘“:;m Q Client Deployment . .
e —— 4 : Quando tudo estiver OK acesse o0 seguinte
— enderego: https://sc.microsoft.com/ e faca login
82, ser Monagement = como seu Windows Live ID
.

Ja dentro da console do AIS acesse o painel
Account Henagement Management and Support e clique na opgéo
Client Deployment

: S ———
* P
3

&
J Lommes
G e
* Ll

oot

-

2008 o

j Troubleshooting and Support

Trobleshost common problens, get sddtorsl sppor, e notScatons sbout A5, or
contoct Mersaat

w0 -

Passo 04 i Painel Management and Support
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Asset Inventory Service smcmebie ™™ 2= 05. Agora clique no link Downloa}d Client Here _
Monogement v Sopport_|leneDepoyment para comecar o download do AIS Client . O arquivo

e | (—— = " sechama SCOnlineClient.msi

At Manegement; % Download Client

L

-l Deploy Client
D ——
I‘ng B Deployment Status
- ™ ‘. Deployment Status
] e o o tandng s e .
& s
A coroes

» Chent Version
2 o s
il Client Version

Passo 05 i Download do AIS Client

Instalar o AIS Client

A instalacdo do AIS Cliente é um procedimento bem simples, como eu ja havia citado antes
cada cliente contém um certificado que o identifica para a organizagdo em questdo, logo ndo
vou abordar a instalagdo em passos neste artigo, para auxilio com este assunto acesse:

AIS C lient software deployment
http://technet.microsoft.com/en -us/library/bb964349.aspx

Obs.: Detalhes sobre a instalag  &o do clie nte podem ser encontrados na console do AlS.

Importar o template administrativo

Apos instalar o ASI Client precisamos importar o template administrativo e aplicar em uma OU
as alteracdes necessaérias, veja como fazer isso a seguir

01. Depois que o cliente estiver instalado nos
computadores que vocé deseja coletar o

inventéario de software sera necessario importar

um template administrativo para configurar o AlS
Eemonss for Syspi ot Orine Sorviess Client . Para isso acesse o link e faga download do
o arquivo:

Downkoads for System Center Onbne -

Tool

http://te chnet.microsoft.com/en -
us/sconline/bb643833.aspx

L4 @ Irnemnet | Protected Mode: OFF ®00% v

Passo 01 i Download do template

Péagina 5 de 11


http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb964349.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/sconline/bb643833.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/sconline/bb643833.aspx

Passo 02 7

=10l

Fle Edt Vew Fovorites Todls Help | &

QBack - ) - (T | P search [ Foders |13 3 X 9 | (@

Address [ CAWINDOWSHinf 8
me_+ | size [ Type [ Date Modified [ attributes | 2
wnsaemirF 97KB SetupIformation  18/2/2007 03:00 A
winscm, PHE 189KB Precompied Setup ... 12{6/2008 0805 A
wordpad, inf KB SetupInformation  18/2/2007 09:00 A
wordpad. PNF 17KB Precompiled Setup ... 12/6/2008 08:05 A
wpd ik 2KB SetupInformation 1622007 D9:00 A
wpd PIF KB Precompiled Setup L., 11/6,2008 17:01 A
wpdmtp ik TKB SetupInformation  18/2/2007 D9:00 A
wpdts PIE 12K8 Precompled Setup L., 11/6/2008 17:01 A
wsh.inf 9KE SetupInformation  18/2/2007 09:00 A
sh.PHF 16KB Precompled Setup L., 11/6/2008 17:01 A
wssocnf 3KB SetupInformation  18/2/2007 09:00 A

7KB Precompiled Setup L., 12/6/2008 005 A
4KB SetupInformation  18/2/2007 09:00 A
10KB Precompiled Setup L., 11/6/2008 17:01 A
4KB SetupInformation  18/2/2007 09:00 A
W0, PHE KB Precompiled Setup L., 11/6/2008 17:01 A
wrvLinf 4KB SetupInformation  18/2/Z007 03:00 A
V1L PE KB Precompiled Sstup L., 11/6/2008 17:01 A
Wz inf 4KB SetupInformation  18/2/Z007 03:00 A
Wtz PUE KB Precompiled Sstup .. 11/6/2008 17:01 A
w3 inf 4KB SetupInformation  18/2/2007 09:00 A
W3 PRE KB Precompiled Sstup .. 11/6/2008 17:01 A
s inf 4KB SetupInformation  18/2/2007 D9:00 A
Wt PUF KB Precompiled Sstup L., 11/6/2008 17:01 A
Bubsinf 2 4KB SetupInformation  18/2/2007 D9:00 A
(8wt PNF OKE Precompiled Setup L., 11/6/2008 17:01 A
SOKE ADMFie 30772007 19:02 A

4KB ADMFie 1112007 15:39 A j

Descompacte o arquivo

o
5]

“

v L
Saved Queries

[ Jocdl Name Description |
(22 Buikin BRSAOSMSOL  Computer
(23 computers
@
[2) Domain Deleaate Cantrol. .
(3 Foreign Mo,
(Dusers  Find,
New >
Al Tasks »
iew »

Hew Window: from Here

cut
Delete
Rename
Refresh

0]

(Gpens the properties dialog box for the current selection.

Passo 03 i Acesse o Active Directory

Desktops Properties

Generall Managed B_I,II COM+  Group Policy I

Ta improve Group Policy management, upgrads to the Group Policy
Management Conzole [GPMC).

£
Current Group Palicy Object Links for Desktops
L—

2]

Group Policy Object Links

| Ma Overnde | Dizabled |

=8 NEMBerat

)

Group Policy Objects higher in the list have the highest priorty.
Thiz ligt obtained fram: BRSADADDT clebermarques. local

New | agd. | Ede |
Options. .. | Delete... | PBroperties Dowr |
[ Block Palicy inheritance
Cloze I [Cance| Apply |

Passo 04 i

Edite uma GPO para o template

02 . Concluido o download vocé deve
descompactar o arquivo em alguma pasta
(arquivos de template eu sempre deixo dentro de
C:\Windows \Inf). O nome do arquivo é
SCOnline.adm

03 . Acesse 0 Active Directory Users and
Computers |, entre nas propriedades da OU que
contém as contas de computador referentes aos
desk tops em que vocé instalou o AIS Client .

04 . Ja nas propriedades da OU v4 até a guia
Group Policy . Aqui devemos acessar uma GPO
gue esteja aplicada a todos os computadores da
OU para importar o template administrativo. No
meu caso eu criei umanova GPO ¢ ham ada
AISGPO e cliquei no botdo  Edit .
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05 . Dentrodo Group Policy Editor  acesse
Computer Configuration, Administrative

Templates , clique com o botéo direito e selecione
aopcdo Add/Remove Templates

Passo 05 i Importe o template

06 . Na janela que abrir clique no botéo Add e
procure pelo arquivo  SCOnline.adm , depois
clique no botdo Open para voltar e em seguida
clique no botdo Close .

Passo 06 i Template para o AIS Client

07 . Dentro de Administrative Templates vocé
vai ver uma nova opg¢ao chamada System Center
Online Client . Este template oferece trés itens de
configuracdo que podem ser aplicados a
computadores com  Windows 2000 SP4, Windows
XP Pro SP1, Windows Vista, Windows Server 2003

ou 2008.

A primeira se chama  Add the client to a group ,

permite organizar os clientes em grupos que vocé
definir.

Passo 07 1 Configure o template
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