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System Center Desktop Error Monitoring (DEM) 3  SP1  
Última revisão feita em  02 de Setembro  de 2008 . 

   

  

 

Objetivo  

Neste artigo vamos conhecer o System Center Desktop Error Monitoring (DEM) que é uma 
das ferramentas do MDOP 2008, veremos como instalar  e configurá - lo, boa leitura . 

 

Introdução  

Para quem já conhece o System Center Operations Manager (SCOM) 2007 está em casa com o 
Desk top Error Monitoring (DEM), a ferramenta faz parte do MDOP, mas é uma das 

funcionalidades do SCOM, a monitoração de deskto ps. É claro que com o DEM você não terá 
tudo que o SCOM oferecer, mas é mesmo este o intuito, servir como monitoração de erros 
para desktops, sem a necessidade de instalar agentes e assim por diante, nem por isso o DEM 
deixa de ser interess ante, acompanhe este artigo e confira suas características . 
 

Características  

Aproveitando o final do parágrafo anterior, o DEM é uma ferramenta que possibilita a 
monitoração de erros que ocorre m em desktops sem a necessidade da instalação de agentes 
nestes desktops (Agent less Windows Error Mon itoring), isso é possível com uma configuração 

via política de grupo que faz com que os desktops abaixo desta política enviem os erros 
coletados pelo Windows Error Reporting Client (também conhecido como Watson Client) para 

um servido r com o SCOM, chamado aqui de DEM, ao invés de enviarem os erros para a 
Microsoft, como de costume. Para entender de forma mais fác il toda esta história veja os 
passos abaixo:  
 

1.  Você instala o DEM em um servidor, assim como se estivesse instalando o SCOM , 
com os seu s pré - requisitos e tudo mais. Quando eu digo como se estivesse instalando 
o SCOM eu quero dizer que você vai precisar do SQL Server 2005 e o Reporting 

Services com no mínimo o SP1 e assim por diante (dê uma olhada nos outros artigos 
sobre SCOM) . 
 
2.  Depois de instalado o DEM é hora de dizer aos desktops que os relatórios de erros 
que eles en viam para a Microsoft através da funcionalidade Windows Error Reporting 

não devem ser mais enviados desta forma. Para isso é  preciso habilitar na console do 
SCOM (DEM) a opção Client Monitoring e depois com o uso de um template 

administrativo (gerado pelo DEM) aplicar uma política de grupo em todos os desktops 
que desejamos monitorar, para que eles saibam que a part ir de então deverão enviar 
os relatórios para  o SCOM (DEM), que os guardará no SQL Server 2005.  
 
3.  Com o ambiente configurado e os desktops enviando os relatórios de erros para o 
SCOM ( DEM) você deve gerenciar tudo através da console, a console acessa os dados 

que ficam guardados no SQL Server 2005,  em duas  bases, na Operations Manager 
Database e na Data Warehouse Database, a primeira para mostrar dados na console e 
a segunda p ara servir de histórico quando geramos relatórios. Falando em relatórios 
esta é uma das características legais de se usar o D EM para gerenciar os erros dos 
desktops, pois com isso podemos em segundos fazer listas com, por exemplo, um TOP 
10 dos erros que mais acorreram.  

 

Obs.:  O Windows Error Reporting (Watson) é um componente que envia erros 
ocorridos no sistema operacional e a lguns aplicativos para a Microsoft analisar 
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e propor soluções. Estes erros não contêm  identificação e são utilizados em 

conjunto com erros enviados por outras organizações também, o intuito é 
melhorar os produtos oferecidos pela Microsoft. Sistemas como Wi ndows 2003 
Server e XP vão enviar estes erros para uma pasta compartilhada no servidor 
do DEM já o Windows Vista, por exemplo, vai enviar os erros para um local na 
WEB (veremos mais detalhes ainda neste artigo).  
 
Obs.:  É importante saber que toda esta conf iguração é feita sem a 

necessidade de instalar nenhum agente nos desktops,  não é preciso impor tar 
Management Packs para isso, tudo que é necessário é instalar o DEM e 
configurar uma política de grupo (GPO) que vai redirecionar os dados de erros 
a partir  dos desktops para o servidor do DEM.  

 
Assim como o SCOM proporcio na uma ação pró -ativa para as operações de TI o DEM segue  o 

mesmo caminho aumentando a produtividade e a satisfação do usuário final ao mesmo tempo 
em que  reduz o TCO (Total Cost of Owne rship) , porque sabendo qual é a relação de erros que 
mais ocorrem será mais fácil desenhar um plano de ação e com isso reso lver estes problemas 
na causa raiz e deixa o usuário muito mais satisfeito  com o seu trabalho e no final das contas 
econo mizar esforços que  quer dizer econ omizar dinheiro. Uma das possibilidades no DEM é o 
envio destes erros para a Micro soft e como benefício receber possíveis re soluções para os 
mesmos.  

 
Obs.:  O Desktop Error Monitoring oferece características semelhantes ao SCOM 
quando trabal hamos com o Agentless Exception Monitoring, porém no SCOM como 
podemos importar Management Packs e instalar Agentes a monitoraç ão de desktops 
pode ser muito mais rica e detalhada, desde a análise de erros até a geração de 
relatórios. Ou seja, o D EM não sub stitui o SCOM. Para conhecer mais sobre o System 
Center Operations Manager leia outros a rtigos que escrevi sobre o tema . 

 

Componentes  

Não há muito que  explicar sobre os componentes do DEM depois de lermos as características 
acima, mas para ter certeza qu e tudo ficou bem claro vamos ver um pouco mais sobre os três.  
 

Desktop Error Monitoring: É o servidor DEM, este componente é formado por uma 
parte do S COM 2007, a funcionalidade de monitorar deskto ps. Quando se instala o 
DEM na verdade você está instalando o SCOM com menos funcionalidades , tanto que o 
acesso aos dados e opções do DEM e feito através de Operations Console, console do 
SCOM. 
 

SCOM 2007 Reporting Server:  Junto com o DEM temos que instalar o SCOM Reporting 
Server, um compo nente que vai se benefic iar o SQL Reporting Services para gerar 
relatórios com base nos dados (erros) recebidos e a rmazenados que foram enviados 
pelos clientes para o servidor.  

 
Template Administrativo: Componente utilizado para dizer aos desktops no ambiente 
que os dado s de erro s devem ser enviados para o servidor DEM ao inés de enviarem 

para a Microsoft, que é o padrão . 
 

Requisitos  

Durante a instalação do DEM temos a verificação dos requisitos para saber se o servidor atua l 
está apto para suport ar  esta ferramenta, assim como acon tece no SCOM. Logo imaginamos 

que os requisitos necessários são o s mesmos para a i nstalação do SCOM em um único 
servidor, ou mais ou menos isso, veja do que vai ser preciso:  
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Requisitos do Servidor DEM 3.0 SP1  

Hardware  

¶ Processador 2.8 GHz x86 ou x64 ou mais rápido  
¶ 2Gb de memória RAM  
¶ 10Gb de espaço em disco  

 
Obs.:  Estas configurações podem variar para mais ou 
para menos, dependendo da quantidade de desk tops 
monitorados, recomendo a leitura do artigo: SCOM Pré -

requisitos de Hardware e Software . 

Software  

¶ Windows Server 2003 SP1  
¶ SQL Server 2005 SP1  

¶ IIS 6.0 com ASP.net habilitado  
¶ .NET Framework 2.0 e 3.0  
¶ Windows Power Shell  

Obs.:  É importante também, antes de fazer a instalação 
do DEM, realizar uma atualização através do Windows 
Update para que todas as outras  dependências mais 
simples estejam instaladas.  

 

Requisitos para os clientes  

Hardware  

¶ Para que seja possível redirecionar o envio de erros 
dos clientes para o servidor através de política de 

grupo o computador deve ter o sistema operacional 
a partir do Wi ndows 2000 . 

Software  
¶ O hardware tem que seguir as necessidades 

mínimas do sistema operacional que estiver 

instalado . 

 

Instalar o DEM 3.0 SP1  

A instalação do DEM é quase toda igual a instalação do SCOM 2007, a única diferença 

realmente im portante é que no  final desta instalação o Wizard para a instalação do SCOM 
2007 Reporting Server vai abrir automaticamente . 
 

Se você precisar de alguma ajuda na instalação dos requisitos para o SCOM (DEM) acesse  os links 
abaixo  para tutoriais em texto e vídeo :  
 

SCOM -  Pré - requisitos de Hardware e Software  
http://www.clebermarques.com/gerenciamento/scom/SCOM004-Pre-requisitosdeHardwareeSoftware.pdf  

 
Instalando o IIS 6 para o SCOM  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0002  

 
Instalando o Windows Power Shell 1.0 para o SCOM  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0008  

 
Instalando o SQL Server 2005 com Reporting Services  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0014  

 
Aplicando o SP2 no SQL Server 2005 com Reporting Services  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0015  

 
 

http://www.clebermarques.com/gerenciamento/scom/SCOM004-Pre-requisitosdeHardwareeSoftware.pdf
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0002
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0008
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0014
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0015
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Criando a conta SDK and Config Service Account  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0012  

 
Criando a conta Management Server Action Account  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0006  

 
Criando o Grupo de Administradores para o SCOM  
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0001  

 

 
 

 

Passo 01 ï Acesse o MDOP 2008 . 

01.  Acesse a mídia de instalação do MDOP 2008 e 
clique na opção System Center Desktop Error 
Monitoring v3.0 SP1 . 

 

 

Passo 02  ï Selecione o DEM . 

02 . Clique na opção Install Microsoft System 
Center Desktop Error Monitoring  e aguarde o 
assistente aparecer . 

 

 

Passo 03  ï Tela de boas vindas . 

03 . Na tela de boas vindas clique no botão Next . 

 

http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0012
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0006
http://www.clebermarques.com/index.php?secao=videos&tipo=scom&codigo=scom0001
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Passo 04  ï Aceite o termo de uso . 

04 . Aceite o termo de uso selecionando a opção I 
Accept , clique no botão Next  para continuar . 

 

 

Passo 05  ï Confi ra os dados de registro . 

05 . Confira os dados de registro e clique Next . 

 

 

Passo 06  ï Instale todos os componentes . 

06 . Seguindo a instalação padrão deixe todos os 
componentes selecionados e clique em Next . 
 

Obs.:  Se quiser al terar o local da 
instalação clique no botão Browse . 
 
Obs.:  Caso for instalar a base do DEM 
em outro servidor instale primeiro a base 
e depois os outros componentes.  
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Passo 07  ï Fique atento aos requisitos . 

07 . Na tela de verificação dos pré - requisitos você 
será alertado caso haja alguma problema, clique 
no botão Next  para continuar . 

 

 

O teste para verificação dos pré - requisitos vai ser 
executado logo no início da instalação do DEM, 
caso receber algum Warning  você poderá 
continuar a instalação , porém é recomendado que 
todos os req uisitos sejam alcançados. No caso do 
Warning recebido no passo acima e mostrado ao 
lado, o assistente informou que o servidor não 
tem a quantidade de memória RAM recomendada, 
neste caso eu avancei assim mesmo, porém é 
sempre bom que tudo esteja OK. Caso al gum 
requisito indispensável não for alcançado será 
exibido um Failed  e nestes casos não é possível 
continuar enquanto o servidor não estiver OK . 

 

 

Passo 08  ï Configuração do Management Group . 

08 . No campo Management Group Name  digite 
um nome que será úni co e identificará o grupo de 
gerenciamento formado pelo DEM, neste caso eu 
defini um nome simples: DEM . 
 
Em seguida clique no botão Browse  e defina o 
grupo que conterá os usuários administradores do 
DEM (através da console do SCOM). Para facilitar 
eu adici ono este grupo, que chamo de 
SCOMAdmins  e adiciono como me mbro do grupo 
Domain Admins, log o os usuários SCOM Action 
Account  e SCOM SDK  são adicionados ao grupo 
SCOMAdmins , mas isso você define como achar 
melhor.  
 
Clique em Next  para continuar.  

 



 

Página  7 de 22  

 

Passo 09  ï Escolha o servidor SQL . 

09 . Como eu tenho o SQL Server 2005  instalado 
localmente só para o DEM eu escolhi lá no início 
instalar todos os componentes juntos com a base 
de dados também, sendo assim nesta tela defina 

a instância do SQL que receberá a base do DEM e 
clique no botão Next  logo em seguida . 

 

 

Passo 10  ï Defina o tamanho da base de dados . 

10 . A recomendação da Microsoft é que esta base 
siga o padrão sugerido de 1000 MB . O ideal é 
que os arquivos de data e de log sejam 
armazenados em discos difer entes, se for fazer 
isso clique no botão Advanced , caso desejar 
manter tudo no local padrão apenas clique em 
Next  para continuar . 

 

 

Passo 1 1 ï Action Account . 

1 1.  Defina o usuário que vai ser utilizado como 
Action Account  para o DEM, você pode muito 
bem utilizar a opção Local System, mas eu prefiro 
criar um usuário chamado SCOMAA , como eu 
descrevi no passo 08 . Clique em Next . 
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Passo 12  ï Atenção aos avisos de segurança . 

12 . Como eu já havia falado, estou usando um 
usuário que faz parte do grupo SCOMAdm ins  e 
este grupo é membro do grupo Domain Admins, 
logo a Microsoft avisa que este tipo de 

configuração não é recomendada . Como desta 
forma eu tenho menos trabalho de configuração 
eu continuo assim mesmo, clique Next . 
 

Obs.:  Siga as políticas de sua 
organiz ação para definições de usuários, 
mantendo sempre a necessidade do 
SCOM (DEM).  

 

 

Passo 13  ï SDK e Config Service Account . 

13 . Defina o usuário que vai ser utilizado como 
SDK e Config Service Account  para o DEM, 
você pode muito bem utilizar a opção Local 
System, mas eu prefiro criar um usuário chamado 
SCOMSDK , como eu descrevi no passo 08 . Clique 
em Next  para continuar . 

 

 

Passo 14  ï Mantenha o padrão . 

14 . Para a autenticação da Web Console  
mantenha a opção padrão e clique Next . 
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Passo 15  ï Envio de Er ror Reports . 

15 . Se optar por enviar relatórios de erros do 
SCOM para a Microsoft marque a caixa, caso 
contrário mantenha o padrão e clique Next . 

 

 

Passo 16  ï Programa CEIP . 

16 . Se quiser participar do programa CEIP 
selecione a opção Join , se não mantenh a o 
padrão e clique no botão Next . 

 

 

Passo 17  ï Microsoft Update . 

17 . Marque a opção Use Microsoft Update e 
clique no botão Next  para continuar .  
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Passo 18  ï Pronto para instalar . 

18 . Se estiver pronto para começar a instalação 
clique no botão  Install  ou utilize a opção Back  
para voltar e fazer alguma alteração . 

 

 

Processo de instalação . 

Aguarde alguns instantes até que a instalação 
seja concluída . 

 

 

Passo 19  ï Instalação concluída . 

19 . E pronto, o DEM foi instalado com sucesso . 
Desmarque a opção St art the Console  porque 
antes disso será necessário concluir o próximo 
assistente que será aberto automaticamente.  
 

Obs.:  Após o segundo assistente você 
terá que fazer o backup da Enc ryp tion 
Key . 

 

Instalar o SCOM 2007 Reporting Server  

Logo após a instalaçã o do DEM surgirá o wizard para instalar o SCOM Reporting Server, este 

componente é necessário para gerar relatórios com os dados de erros enviados pelos clientes 
para o banco de dados SQL que é a base do DEM . 
 

Obs.:  Caso você tenha algum problema na instal ação do SCOM 2007 Reporting 
Server, logo após instalar o DEM, é possível cancelar a instalação e depois instalar 


