Operations Manager 2007

System Center Operations Manager - SCOM
Criando uma visao para os Alertas Fechados

Ultima revisdo feita em 09 de Junho de 2008.

Objetivo

Através deste tutorial iremos aprender juntos como criar na console do SCOM uma nova
visdo que nos permite lista os alertas ja fechados, boa leitura para todos.

Introducao

Durante algum tempo eu senti a falta de poder listar os alertas ja fechados na console do
SCOM, aqueles alertas que por padrdo tém o cddigo 255. Logo existe uma possibilidade bem
simples de fazer isso, € s6é criar uma nova View (visdo) que liste apenas os alertas por
determinado tipo de codigo, neste caso o que estamos utilizando para identificar como Closed,
isso sera uma ajuda e tanto para a administragdo do dia-a-dia.

Passo a passo

Os 7 passos abaixo descrevem como criar uma nova visao na console do SCOM com o intuito
de listarmos os alertas ja fechados pelo sistema e/ou algum operador, acompanhe.

= S Administrative Tools *| 01. Comece acessando a Operations Console do
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Passo 01 — Acesse a Operations Console.

02. Ja dentro da console acesse o painel
Monitoring.
Show or hide views...

New view »

§ OZ Administration

g My Workspace

Passo 02 - Painel Monitoring.
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Passo 03 — Nova Alert View.

Properties E

Mame:

[Closed alerts

Description:
u Este & uma visEo para os Alerta fechados (com o Status 255)]

Criteia | Display |
Show data related to:

[ Entity

‘Show data contained in a specific group:
[= @n

[ e | s |

] of a specific severity j

1 with specific text n the description
] created n specifc time period
] assigned to a specific owner =

Criteria description (cick the underlined value to edit):

[View all alerts.

with specfic resolution state ) 4

O Cancel

Passo 04 - Propriedades da nova Visao.

Resolution State 2

&+ Select resolution states to search for:
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Passo 05 - Resolution State.

03. Com o botdo direito do mouse clique na opgdo
Active Alerts e escolha New > Alert View.

04. Na janela que surgir preencha o campo Name
(Sugestao: Closed Alerts), logo preencha o
campo Description também (opcional).

Agora selecione a caixa para marcar a opgao With
Specific Resolution State, perceba que no
campo abaixo vai aparecer uma nova opgao,
clique em cima da palavra Specific.

05. Na janela Resolution State marque a caixa
da opcao Closed (255) e clique no botdo OK.
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Properties x|

2 06. De volta a tela Properties clique no botdo OK.

Nome:
[closed alerts

Description:
Este € uma vis3o para os Alerta fechados (com o Status 255)

Criteria | Display |

Show data related to: Show data contained i a specific aroup:

[P Entity | . [= ] | gear
[ of a spectic severity =
] of a specific priority

] created by specific sources

] vith a specific name
] with specifc text in the description

] created in specific time period

] assigned to a specific owner =l

Criteria description (click the underined value to edit):
View ol alerts
with Closed (255) resolution state

6( oK " Cancel

Passo 06 — Quase pronto.

aleix

07. Pronto, agora temos na arvore do painel
Monitoring a opgdo criada para visualizarmos sé
os alertas ja fechados.

Percartage Change 06 % Lsed Space
Cperstotan. . Percanksge Chage 8 % Lued Space
Cperstcodns. | Percentags Chage 18 % Lsed pice Cored sl
Cpmcnare. . Parcctags Change 106 % Used Space soomd o
perdcoduns...  Percarkage e 16 % Lved Spce Gowed o

Cperstodns...  Percartags Charge 06 % Lsed ace Cosed ot
Cperscnsarn. .. Percevtson Chans 08 % Lsed Space Cosed P
Cperstcostans. . Percenkage Chage nCe % Lued e Coed st
Cpmrsenatinn. . Parcactagn Chargs 1 08 % Used Space Gomd o
e, Parcarkage Change 106 % Lved e Coved o
Cperstcodn. . Percantage Change 108 % Lied Space Cosed ot
Cpmabcnstans. .. Perrtson Chane 08 % L Space Cosed st
Cpershcogtans. . Percenksge Chage nCE % L Space Coed e
Cpmobcntans. . Parcactaon Chargs 108 % Used Space Comnd o

Furcortagn e 1 06 % Uy Space

Passo 07 — Nova Alert View criada.

Conclusao
E assim adicionamos & console do SCOM uma visdo que serd muito utilizada em nosso dia-a-
dia de operacgGes, com ela teremos o controle dos alerta ja fechados. Até a préxima.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Segunda-feira, 09 de Junho de 2008.
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