Operations Manager 2007

System Center Operations Manager - SCOM
Habilitando a Notificacao por E-mail

Ultima revisdo feita em 17 de Agosto de 2008.

Objetivo

Neste tutorial veremos como habilitar o canal de notificagdo por e-mail através da console
do SCOM 2007 para que sejam enviados avisos sobre os alertas gerados, boa leitura.

Introducao

A possibilidade de receber notificagdes de alertas teve uma grande inovagdo no SCOM 2007,
através da console de Operacdes € possivel habilitar até 4 canais diferentes para realizar
notificacdes. Aqui em particular utilizaremos a notificagdo por e-mail, pois além de ser um
meio simples de configurar € um dos mais praticos. Fique atento que em futuros artigos
veremos também como habilitar as opgGes de notificagdo por Mensagem Instantdnea, SMS e
por comando.

Passo a passo

Através dos 3 simples passos abaixo iremos habilitar a notificacdo por e-mail, este é o canal
mais comum utilizado para este fim nas organizagdes que utilizam o SCOM 2007, acompanhe.
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01. Comece acessando a Operations Console do
SCOM através do Menu Iniciar, em seguida

e #4 clique no painel Administration. Na arvore de

= s opgoes do lado esquerdo clique na opgao
T Settings, nos detalhes do centro da tela clique na
@ oot comae opcao Notification e escolha Properties.
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@ Howto Deploy the Web
8, My Workspace Conscle Server

@ Howto Corfiaure Server
Heartbeat Faiure.

Kl I i | =l

Ready.

Passo 01 - Painel Administration.
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Global Management Group Settings - Notification 1]

E-mail | Instant Messaging | Short Message Setvice | Command |

[V Enable e-mail notification 2

SMTP servers: apadd... | 7Edt.. X Remove
| SMTP Server (FODN) | Pot# | Authentication | Failover Order

brsaoex01.clebermarques.com 25 ‘Windows Integrated  Primary

Return address: |contato@clebermarques.com

5 3: minutes

Default e-mail notification format:
E-mail subject:

Jalert: $Data/Context/Dataltem/alertNames Priority: $D ata/Context/Dataltem/Prioity$ Sever LI

Retry primary after:

™ Generate subject line with no encoding (use if notification e-mails contain
malformed subject lines)

E-mail message:

Alert: $D ata/Context/D ataltem/blert ame$

Source: $D ata/Context/D ataltem/ManagedEntityDisplayName$
Path: $Data/Context/Dataltem/ManagedE ntityPath$

Last modified by: $D ata/Context/D ataltem/LastModifiedBy$

Last modified time: $Data/Context/Dataltem/LastModfiedLocal$ [
Encoding [Unicods (UTF-2) =l
0K I Cancel | Apply |

Passo 02 - Email Notification Settings.

x
SMTP server ([FADN):

1argu N ]

Port humber: Authentication method:

|25 I'W'indows Integrated Z‘ 3

(] 4 Cancel l

Passo 03 — Add SMTP Server.

Conclusao

02. Nas propriedades de Notification na guia E-
mail marque a caixa Enable e-mail notification
e clique no botdao Add.

02. Em SMTP Server digite no nome do servidor
SMTP que vocé vai utilizar para enviar os e-mails
de notificagdo (digite o0 nome no formato FQDN),
mantenha a porta padrdo de nimero 25 e no
método de autenticacdo escolha a opgdo
Windows Integrated. Clique em OK e de volta
as propriedades clique OK novamente para
finalizar a configuragdo. O canal de e-mail esta
habilitado.

Sendo assim o primeiro passo foi dado, ja habilitamos e configuramos o canal de notificacao
por e-mail, agora precisamos definir quem recebera notificacdes por e-mail, sendo assim
acompanhe o tutorial Criando um Notification Recipient, até a préxima e obrigado.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Domingo, 17 de Agosto de 2008.
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