Operations Manager 2007

System Center Operations Manager - SCOM
Criando um Notification Subscription

Ultima revisdo feita em 21 de Agosto de 2008.

Objetivo

Neste tutorial faremos um filtro dos alertas que serdao enviados para cada Recipient de
acordo com o que ja foi configurado na console do SCOM 2007, boa leitura.

Introducao

A partir do ponto em que nossos canais de comunicacdo foram definidos e os Recipients
configurados € hora de estabelecer um critério para saber quais alertas serdo enviados para
cada Recipient. A possibilidade de configuracdo é muito grande, podemos ter cenarios desde
um administrador principal (ou grupo) receber todas as notificagdes por e-mail até cenarios
em que o0s recebimento de alertas ficam divididos por grupos relacionados com tecnologias
como SQL, ISS, Activer Directory e muito mais.

Passo a passo

Através dos 9 passos abaixo sera possivel definir o que de cada alerta sera enviado para cada
Recipient escolhido. Acompanhe os detalhes.
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01. Comece acessando a Operations Console do
SCOM através do Menu Iniciar, em seguida
cligue no painel Administration. Na arvore de
opgoes do lado esquerdo clique na opgao

| New ettt subsspten Notification, clique com o botdo direito em
S, Subscriptions e escolha New Notification
Subscription.
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Passo 01 — Painel Administration.

Pagina 1 de 4



=l 02. Na primeira tela do assistente preencha com
um nome e uma descrigao para o novo
- o Subscription e clique no botdo Add para
3 . . . . .
UserFle Fiter adicionar o Recipient. Clique Next para continuar.
Groups Provide a name and description for this subscription. and add the recipients.
Classes
Subscription name:
Alert Criteria
[wDS Admins Subscription
Alert Aging
Formats Description:
Subscription criteria for WDS Admins Group
Recipierts: 2 | o add }<F‘<m3\P
FHOFWDSAdmins. I
<Brevious | [ New> Einish Cancel |
4
Passo 02 — Assistente.
L e E =l 03. Na tela User Role Filter mantenha o padrdo
User Role Filter e clique no botdao Next.
General @ Help
User Role Filter
Cltes Do you want to fier the groups and classes available for approval?
Classes
Alert Criteria ra d cla red by user role
Alett Aging I =
Formats
3
e e e Cancel |
— )
Passo 03 — User Role Filter.
B Ceate Notifcation SibCR IR, . 2l 04. Selecione agora os grupos dos quais os alertas
Groups gerados serdo enviados ao Recipient. Estes
p— grupos sao baseados nos Management Packs
e ‘ e importados no seu Management Group. Clique no
Notify on alerts and alert updates from checked groups. boté o N eXt p ara con tl nuar.
Classes Groups:
feterst SGL 2005 Replication Computers |
Alett Aging [] SOL Computers
[] S0L Instances
Formats [ SOL Server 2000 Databases
[] System. ompatibilt 1D dC
[] Teminal Services Computer Group
[] Teste Web Applicfation watcher computers group
[] Teste Web Applictation Web Application Group
[[] Windows Client 2000 Computer Group
..[[] Windows Client Computer Group
[] Windows Client Instances Group
[ B Vs beman Scois s G ]4
[7] Windows Server 2003 Computer Group
[ Windows Server Computer Group
[] Windows Server Instances Group
[[]'WSS 2003 Computer Group
[[] WSS Computer Group
[] WSS Database Instances Group
[[] WSS Instances Group
[[] WSS Web Site Instances Group. v
<Previous | [_Hest> irish Cancel
A

Passo 04 — Groups.
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Classes
General @ Help
User Role Fiter Notify on alerts and alert updates from obiects of approved classes.
Groups (o Bl classes are automatically appioved, including clases in Management Packs mported in the
SRR © Drly classes explicitly added to the Approved classes gid are approved
it Approved classes: Add... X Remove
Formats Class [

<

[

Class description:

(K

5

<Ereviuus' Newt> Erish || Cancal |
—————y

4

Passo 05 — Classes.

I, Create Notification Subscy

Alert Criteria

General @ Heb
User Role Fier
Grows Foward alerts and alert updates that meet these citria. ltems checked withn a st are
OR'd together. The fists are AND'd together.
Clatses Check All noties on al alers.
EEETT oo o checked o AND any checked categor
Alett Aging v/ Citical ) Performance Collection
] Waming ¥ Operations
Foma ] Infomation i Event Collecton
vl State Collection
[Vl Software And Updates
AND any checked prory ) Alett
o
Med
% e ) Avalabilty Healh
) Performance Health
) Configuration Health
) Secuiy Health
AND any checked dlettresolution state: | picovery
lv] New vl Notification
) Closed ) Maintenance
<previous [ new> I Frrish Cancel
2
Passo 06 — Alert Criteria.
I, Create Notification Subsci x|
Alert Aging
General @ Hob
User Role Fiter
i Alett aging noffication options:
Classes =
Alert Criteria " Use alert aging as a notification criteria
Notify when an alert that mests all cther subscription citeria
Formats

remains in any alert resolution state checked on the Alert
Cteria page for longer than this period (in minutes}:

| e Firish Cancel
| —

Z

Passo 07 — Alert Aging.

05. Mantenha o padrdo para as classes, apenas
clique no botdo Next para continuar.

06. Nesta etapa podemos definir alguns critérios
para os alertas enviados, altere se for necessario
ou mantenha o padrao e clique Next.

07. Mantenha o padrdo na opgao Alert Aging e
clique no botdo Next para continuar.
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I, Create Notification Subscription Wizard x|
Formats

General CIik
User Role Filter Configure the formats for notfications

Groups. E-mail format

Classes

Alet Citeria
Alett Aging

IM format

I Use custom M format
Message: |
|
=
SMS format:
I~ Use custom SMS format
Subject. [ o
Encoding:  |Unicods (UTF-28]
el e e e
—_— A
Passo 08 — Formats.
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Passo 09 — Criado com Sucesso.

Conclusao

08. Se necessario altere a formatagdo da
notificacdo que sera enviada, ou mantenha o
padrdo que se baseara no que oi definido nas
configuragdes do canal escolhido. Clique no botdo
Finish para concluir.

09. O novo Subscription estara na lista que pode
ser vista através da Operations Console.

E concluimos aqui mais um tutorial, desta vez nds pudemos ver como segmentar bem o
recebimento dos alertas enviados os Recipients através de algum canal de notificacdo, este é
um trabalho que exige um bom planejamento no caso de equipes grandes ou até mesmo algo
bem simples quando se trata de uma equipe pequena. Até o préximo tutorial, obrigado.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Quinta-feira, 21 de Agosto de 2008.
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