@

Microsoft®
Most Valuable
Professional

=~ System Center
@ Service Manager 2010

Instalacao do SCS

1 CleberMarques.com
1 MOF.com.br
1 CanalSystemCenter.com.br


http://www.clebermarques.com/
http://www.mof.com.br/
http://www.canalsystemcenter.com.br/
http://www.clebermarques.com/
http://www.mof.com.br/
http://www.canalsystemcenter.com.br/

CleberMargues.com MOF.com.bii CanalSystemCenter.com.br

System Center
Service Manager 2010

Instalacao do SCS

System Center Service Manager 2010 Pagina2 de 58
Instalacdo do SCSM


http://www.clebermarques.com/
http://www.mof.com.br/
http://www.canalsystemcenter.com.br/

CleberMargues.com MOF.com.bii CanalSystemCenter.com.br

Sumario
0] 10 o [1 o= Lo PP PPPRTRPPP 4
Prerequisite CheCKer NO SCSM......ooi e e e e 4
CenArios de IMPIEMENTAGAQ. .........c.uuiieiiiiie ettt e et e e s r e e e enbe e e e e nneeeas 5
Instalando 0 SCSM em 1 Computador (Configuragdo Minima)............ccerruieeeiiiiieeeiniiie e 5
Instalando 0 SCSM em 2 COMPULAAOIES........ccoeiiiii i e ee e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaaaaaaaaas 7
Instalandoo SCSM em 4 COMPULAAOIES.........coooiiiiii e rr e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeens 9
Instalacao dOS PAPEIS AO SCSIM........uuiiiiiiiiiiiiie e e e s e e e e e e e saneees 11
Instalando 0 SCSM ManNagemMENT SEIVET.........uuuiiiieeiiiiiiee et e et e e e e e e s e e e e e anes 11
Configurando o SQL Server RepmytServices REMOLO.........c.oiiiiiiiiiieiiiiiieee e 20
Instalando 0 SCSM Data Warehouse Management SEIVEL............uuvvveeiviriiieieeee e 21
Registrando o Management Server com o0 Data WarehQuse...................ooee oo eeeicccccinnnnnnnns 29
Instalando 0 SelBErviCe POrtal.............oooiiiiiiiiiie e 35
Instalando uma SCSM Console AdICIQNAL............ccueiiiiiiiiii e 45
Instalando um SCSM Management Server Adicional..........ccccccvvvvveiiiiiiiiiiieeenn 49
Computadores em Disjointed Namespace (Namespace Separado)...........cccevvveeerriiiineneeeennnns 56
Resolucdo de Problemas na Instalagio do SCSM........cooiiiiiiiiiiiiiieiie e 57
(070] o] [1157- Lo I TP T PP PPP PR 58
System Center Service Manager 2010 Pagina3 de 58

Instalacdo do SCSM


http://www.clebermarques.com/
http://www.mof.com.br/
http://www.canalsystemcenter.com.br/

CleberMargues.com MOF.com.bii CanalSystemCenter.com.br

Introducéao

Este é mais um artigo técnico oferecido gratuitamente para a comunidade através @bekisrMarques.come é

com esta iniciativa que eu pretendo auxiliar no processo de planejamento e instala¢gystém Center Service
Manager 2010, porém este contetido ndo substitui os documentos oficiais do produto e treinamentos especificos,
mesmo porque todo este material em portugués foi desenvolvido com base na documentacdo da Microsoft.
Veremos neste documén alguns topicos relacionadaom os cendrios e passos de implementagdo no SCSM,
assumindo que os artigos anteriores desta série ja tenham sido lidos. Acompanhe:

Prerequisite Checker no SCSM

Durante o processo de instalac@o, para qualquer component&S@8M, o assistente de instalacdo fard uma
verificagdo dos requisitos de Hardware e Software, para validar se 0s mesmos estdo sendo atendidos pelo
computador em questédo antes de realizar qualquer instalagéo. Os resultados possiveis séo:

@ SuccessO assistente encontrou todos os requisitos de Hardware e Software para a instalagao
instalacdo podera ser feita normalmente.

O assistente encontrou todos 0s requisitos, mas o computador ndo atendgeq@gsitos
minimos de Hardware ou algum requisi@ipcionalde Software ndo foi encontrado. A instalacéo
podera ser feita normalmente.

-

I Failure:Ao menos um requisito de Hardware ou Software nao foi atendido, a instalagéo néo pc
ser feita e vocé recebera a mensagem Installation cannot continue.

Quando algum requisito essencial ndo for atendido vocé recebera a mensagem Installation cannot continue e ndo
havera a opcao para reiniciar o Prerequisite Checker. Entdo vocé teréligaeem Cancel, sair do assistente,
validar todos os requisitos (com base no erro encontrado) e executaisteage de instalagdo novamente.

EXEMPL@rerequisite Checker |

Os trés tipos de Status possiveis quererequisite Checkgrode apresentar:

[§# Micrasoft System Center Service Manager Getup Wizard

Prerequisites

Installation cannot continue

Setup has found that the following hardware or software preraguisites are not present on this computsr,

Service Manager Management Server Expand All ~

1. Memory Check There is not enough memory in this computer v
The suggested memory requirement is 4000 MB. This computer has only
511 MB.

1. Processor Speed Check The CPU processor does not meet the recommended specifications
The minimum processor speed recommended is 2500 MHz. This computer's
procassor speed is 2400 MHz.

The minimum number of processor cores recommendead is 2. This
computer's processor has only 1.

() Authorization Manager hotfix  Authorization Manager hotfix is installed
Check

(&3 Microsoft Report Viewer Microsoft Report Viewer Redistributable is not installed ~
Redistributable Check Resolution: Install Microsoft Report Viewer Redistributable

Review full system requirements Check prerequisites again
< Previous | Next > | Cancel |
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Cenarios de Implementacao

O System Center Service Manager 2010 possui algumas caracteristicas que precisamos considerar para a sua
implementacéo, seja em ambiente de testes ou producdo. Nosaddpabaixo veremos cenariole instalacéo,

seguindo as melhores praticascomendadas pelo time do SCSWma dica que vocé pode adotar é, realizar a
implementacdo do SCSM em ambiente de testes, fazer as configuragdes, criar templates, listas e grupos,
armazenando tudo isso em um Management Pack. Depois de avaliar o produto exporte 0 Management Pack que
armazenaodosestesobjetos, e importe depois ho ambiente de produgdo, poupando tempo de reconfiguracao.

E para comegar, quero deixar bem claro que, em nenhum cendrio sera possivel a instalagcdo do Management
Server e do Data Warehouse Server no mesmo servidomais, as informacdes abaixo serdo suficientes. Entdo
escolha o ambiente que atende as suas necessidades e siga 0s passos.

DISJOINTED NAMESPACE

Para computadores na condicdo @esjointed Namespace (Namespace Separatkvemos realizar alguns procediment
antes de instalarmos algum componente adicional do SCSM, verifique os passos necesfiaabdesie documento

Instalando o SCSM em 1 Computador (Configuracdo Minima)

Neste cenario veremos como instalaSgstem Center Service Manager (SCSM) 2010 em apenas um computador
fisico, sendo que teremos também um servidor instalado em maquina virtual, para podermos instalar o SCSM Data
Warehouse Management Server. Esta configuracdo é ideal para ambreateente pequenos ou avaliagdo do
produto (Prova de Conceitdyeja abaixo o diagrama que ilustra este cenario:

Infraestrutura Ambiente
Necessaria System Center Service Manager 2010
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ANTES DE COMECAR

Antes de comecarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Serv
em cada um deles, seguindo os padrdes da sua empresa quanto ao diretério de instalacdo do Windows, Firewall, U
Porém é muitornportante tomarmos duas acdes, a primeira € atualizar cada servidor com o Windows Update, e a se
garantir que as configuragdes regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para inf
sobre as portas necessérias paraonfiguracéo do firewall e espacgo requerido em disco leia o Bf2f6M Requisitos Gerais
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Aproveitando, gostaria de citar dois pontos que levantei sobre este cenario durante a leitura do material oficial,
algo que é muito importante paraiemplementacao:

1. Este cenério ndo é suportado em ambiente de producéo, isso fica meio ddbio nos documentos oficiais,
mas se for utilizar algum ambiente parecido como este em producéo, procurgEoconsultoria
especializada e tire suas davidas.

2. Se a potica da sua organizagdo nao permitir a instalacéo de aplicagdes em um host\Hypeno
iremos fazer aqui, pensam utilizarmos uma segunda maquina virtual, para o Mansggg Server e as
bases de dados, considerando os requisitos minimos.

Se o ambiente we vocé vai utilizar para a implementacdo do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir 0s
passos necessarios para a configuracédo de cada servidor, respeitando a ordem das atividades listadas:

TAREFAL REFERENCIA

w ! 0Sd4S 2 {SNBAR2NI nm Para estecenario vamos precisar também que o servidor
fisico tenha instalado o papel Hypér devidamente
configurado, para a criagéo do servidor virtual, também ca
o0 Windows Server 2008/R2 instalado.

Faca logon com um usuério que seja Administrador Local,
utilize como referéncia as informagdes do artB6SM

Preparacao Inicial

w Lyadlkts 2 1 dziK2NRT | GA2Y | LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyaidlrtsS 2 aAONRBa2TFG wSLR2 LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos

wlinstale o Internet Information Services (IIS) Ler artigopSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyadrktsS 2 aAONRB&2FU &b S LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyaidltsS 2 IfcuipdoReSNidgSetdicasy n| Ler artigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos

w LyadrktsS 2 {v[ {SNISNJ unn LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyaidlrtsS 2 {/{a al yl 3SYSy| Estetopico esta descrito nesproprio documenta Aqui o
Management Server jaiastalado junto com a Console e a
sua base de dados (no SQL local).

w /2YyFAIdNBE 2 wSLIR2NUAY3I { § Estetopico esta descrito nesproprio documenta

TAREFA2 REFERENCIA |
w ! 0SaasS 2 {SNIBAR2NI nH Este é o servidor virtual que vocé ja déeecriado no Hyper
V e instalado o Windows Server 2008/R2.

Faca logon com um usuério que seja Administrador Local
membro do grupo SCSM Admins, utilize como referéncia ¢
informag6es do artig&CSM Preparacao Inicial

u»

w Lyadtl¢t Marlagiai K2 NA T G A2y | LerartiggSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyadrtfsS 2 LYyGSNYySG LyT2N LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

w LyadttsS 2 aAONR&A2TFH @b Sl LerartigopSCSM Instalacdo dos FRéquisitos

® L y&SCEM Sata Warehouse Management Server | Este topico esta descrito nesproprio documenta Aqui o
Data Warehouse ja é instalado junto com as suas bases d
dados (no SQL do servidor fisico).
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TAREFA3 REFERENCIA \
w ! 0Sad4S 2 {SNBAR2NI nm Faca logomomum usuério que seja Administrador Loeal
membro do grupo SCSM Adminsilize como referéncia as
informag6es do artig®&CSM Preparacao Inicial

w wSIAAGNB 2 al yl3aSYSyid { § Estetopico esta descrito nesproprio documenta

winstale o SelBervice Portal Este topico esté descrito negproprio documenta

Casohouver a necessidade de instalstanagement Server Adicionaisi SCSM_Consoladicionaisem outros
computadores siga com os topicos neste mesmo documento que VOCE vera 0 passo a passo Necessario para a
instalacdo de cada um destes componentes adicionais.

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalagdo de algum componente do
SCSM, utilize o tépidResolucdo de Problemas na Instalacdo do S@8Mfihal deste documento.

ApOs realizarmos as tarefas acima ja devemos estar com o SCSM 2010 implementaddpimnciportal Web.
Entdo, agora nosso proximo passo € configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com os estudos
através dos proximos artigos.

IMPORTANTE |

Achei importante registrar aqui que as configuragbes apresentadas neste cenari@mas sinicas possiveis e suportad
existem outras possibilidades, por exemplo:

1 Podemos instalar um SQL no Servidor 02 e manter cada papel do SCSM com sua base local (mesmo ser
mas teriamos que ter mais cuidado com esta implementacéo).

Podemosnstalar o SelService Portal em outro servidor, para aguentar mais carga.

Podemos trabalhar com mais maquinas virtuais caso o servidor fisico tenha recursos disponiveis

1
1

Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambi8at8Meia o artigo SC81 Requisitos Gerais

Instalando o SCSM em 2 Computadores

Neste cenario veremos como instalar o System Center Service Manager (SCSM) 2010 em dois computadores,
fisicos (mas podem ser virtuais, desde que atentam os requisitos minimos de Hardware e Software para 0 SCSM).
Esta € uma configuracdo que pode ser utiizam ambientes de teste, implementacfes pequenas e, dependendo

do hardware, para implementacbes médiggja abaixo o diagrama que ilustra este cenério:

Infraestrutura Ambiente
Necesséria System Center Service Manager 2010
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ANTES DE COMECAR

Antes de comegarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Serv|
em cada um deles, seguindo os padrdes da sua empresa quanto ao diretério de instalacdo do Windows, Firewall, U
Porém é muitomportante tomarmos duas acoes, a primeira € atualizar cada servidor com o Windows Update, e a se
garantir que as configuracdes regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para inf
sobre as portas necessarias paraonfiguracdo do firewall e espaco requerido em disco leia o éfeM Requisitos Gerais

Se o ambiente que vocé vai utilizar para a implementacdo do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir 0s
passos necessarios para a configuracédo de sadador, respeitando a ordem das atividades listadas:

TAREFAL REFERENCIA

w ! 0Sd4S 2 {SNIWAR2NI nm Faca logorcom um usuario que seja Administrador Local,
utilize como referéncia as informacdes do art8GSM

Preparacao Inicial

w Ly dAithofiz&tioreManager Ler artigopSCSM Instalacdo dos ARéquisitos.

w LyaidlrtsS 2 aAONRaz2¥Fi wSLIR2| LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyaidrtsS 2 LyYyGSNYSG LyT2N LerartigoSCSM Instalacdo dBséRequisitos.

w LyadrtsS 2 aAONR&A2Fd &b S LerartigopSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadrtsS 2 {v[ {SNIBSNJ Hnn LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadrtsS 2 {v[ {SNIBSNJ HnAnA LerartigopSCSM Instalacio dos FRRéquisitos.

w Lyadlts 2 {/{a al yl 3SYSy Estetopico esta descrito neste proprio documento. Aqui o
Management Server ja é instalado junto com a Console e
sua base de dados (no SQL local).

TAREFA2 REFERENCIA

w ! 0SaasS 2 {SNBAR2NI nH Faga logorcom um usuario que seja Administrador Lazal
membro do grupo SCSM Adminsilize como referéncia as
informag6es do artig&CSM Preparacao Inicial

w Lyadlts 2 1 dziK2NRT | GA2Y | LerartigoSCSMnstalacdo dos PrRequisitos.

w LyaidlrtsS 2 LyGSNYSG Ly7T2N LerartigpSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyadrtsS 2 aAONR&2Fd &b S LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyaidltsS 2 IfcipdoReNidd Setdicasy n| Ler artigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyadrtsS 2 {v[ {SNIBSNJ Hnn LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadtktsS 2 {/{a 5 Gl 2| NX Estetopicoesta descrito nespedprio documento. Aqui o
Data Warehouse ja é instalado junto com as suas bases d
dados (no SQL local).

TAREFA3 REFERENCIA

w ! 0S584S 2 {SNIWAR2NJ nwm Faca logorom um usudrio que seja Administrador Lazal
membro do grupo SCSM Adminsilize como referéncia as
informacdes do artig8CSM Preparacdo Inicial

w wSIAEAGNB 2 al yl3ISYSyid { § Estetopico estd descrito neste proprio documento.

w LyadisénsceRortd] St F Este topico esta descrito neste propdocumento.
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Casohouver a necessidade de instalsfanagement Server Adiciona®i SCSM Consol&dicionaisem outros
computadores siga com o0s tépicos neste mesmo documento que VOCE vera o passo a passo hecessario para a
instalacdo de cada um destes compotes adicionais.

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalagdo de algum componente do
SCSM, utilize o topideesolucdo de Problemas na Instalagdo do S@8Kihal deste documento.

Apés realizarmos as tarefas acima ja devemos estar c@@®M 2010 implementado, incluindo o portal Web.

Entdo, agora nosso préximo passo é configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com o0s estudos
através dos préximos artigos.

IMPORTANTE

Achei importante registrar aqui que as configuracépsesentadas neste cenario ndo séo as Unicas possiveis e supor
existem outras possibilidades, por exemplo:

1 Podemos instalar o Seffervice Portal em um terceiro servidor, para aguentar mais carga.
1  Separar as bases do Data Warehouse entre os doi&lsegs fisicos.

Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambiente SCSM leia 0SERd: Requisitos Gerais

Instalando o SCSM em 4 Computadores

Neste cendrio veremos como instalar o System Center Service Manager (SCSM) 2010 em quatro computadores,
fisicos (mas podem ser virtuais, desde que atentam os requisitos minimos de Hardware e Software para 0 SCSM).
Esta é a configuracdo mais recomendadaap®licrosoft para um ambiente de producdo, pois possibilita
maximizarmos o desempenho e a escalabilidade do SCSM, adicionando servidores de acordo com a dejaanda.
abaixo o diagrama que ilustra este cenario:

Infraestrutura Ambiente
Necessaria System Center Service Manager 2010
Servidor01
W NFRsA{ SENO0E R2 )
w{/{a a by By Syt AN
1 Active Directory w{/{a /2y2fS
1 DNS Hc... \w{/{a {SFService Portal )
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(2 NS A{ SNENZ008/ R

i w{v [ { S¥\2008 com SP1
\oo{éMﬁSa Iyl N8I -6l 85

Servidor03
[ hY

’mz NFes a{ SEBNR008/ R2

w{/{a 5+ 2 INK2daSa Iyl IO S/i{ SENJ
A )

Servidor04

Z

w? NERg a{ SEEN2008/ R2
W{v[ {SANAD0Bcom L
ofv [ { SEENIA aN/3{ S
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N J
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ANTES DE COMET

Antes de comegarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Serv|
em cada um deles, seguindo os padrdes da sua empresa quanto ao diretério de instalacdo do Windows, Firewall, U
Porém é muitomportante tomarmos duas acoes, a primeira € atualizar cada servidor com o Windows Update, e a se
garantir que as configuracdes regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para inf
sobre as portas necessarias paraonfiguracdo do firewall e espaco requerido em disco leia o éfeM Requisitos Gerais

Se o ambiente que vocé vai utilizar para a implementacdo do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir 0s
passos necessarios para a configuracédo de sadador, respeitando a ordem das atividades listadas:

TAREFAL REFERENCIA

w ! 0Sa4aS 2 {SNIAR2NI nH Faca logorcom um usuario que seja Administrador Local,
utilize como referéncia as informacdes do art8GSM

Preparacao Inicial

w Ly dAithofiz&tioreManager Ler artigopSCSM Instalacdo dos ARéquisitos.

w LyadrtsS 2 LyGSNYySG LyTF2N LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyaidrtsS 2 aAONRaz2¥i &b S| LerartigoSCSM Instalacdo dPséRequisitos.

w LyadrtsS 2 {v[ {SNIBSNJ Hnn LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadrtsS 2 {v[ {SNIBSNJ Hnn LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

TAREFA2 REFERENCIA |
w ! OSSeridor 02 Faca logortom um usudrio que seja Administrador Local,

utilize como referéncia as informacdes do art8GSM
Preparacéo Inicial

w LyadltsS 2 1 dziK2NRT | GA2Y | LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

®w Lyail t Bforghatitnyséngchs(IS)i Ler artigoSCSM Instalac&o dos FRéquisitos.

w LyaidlrtsS 2 aAONRaz2¥i &b S| LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyadrtrtsS 2 aAONR&2F0 wSLI2 LerartigoSCSM Instalacio dBséRequisitos.

w LyaidrtsS 2 {/{a al yl 3SYSy| Estetopico esta descrito neste proprio documento.

TAREFA3 REFERENCIA

w ! 05348 2 {SNWAR2NJ nn Faca logortom um usudrio que seja Administrador Local,
utilize como referéncia as informacdes do art8GSM

Preparacao Inicial

w
N

w Lyadlt I dzi K2 NA T | G A2y | LerartigoSCSM Instalacido dos FRéquisitos.

(0p))
N

w Lyadtlt LYGSNYSidi LyT2N LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadltsS 2 aAONR&az2Tla @b S| LerartigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

w LyadttsS 2 {v[ {SNIWSNJ Hnn LerartigoSCSM Instalacio dos FRRéquisitos.

® Ly &l $eser 2008 Service Pack 1 Ler artigopSCSM Instalacdo dos ARéquisitos.

w /2YyFAIdNBE 2 wSLIR2NUAY3I { § Estetopico estd descrito neste proprio documento.
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TAREFA4 REFERENCIA \
w ! 0Sa44S 2 {SNWAR2NI no Faca logorom um usuario que seja Administrador Lagal
membro do grupo SCSM Adminsilize como referéncia as
informag6es do artig®&CSM Preparacao Inicial

w LyadltsS 2 1 dzik2NAT | GA2Yy | LerarigoSCSM Instalacdo dos FRéquisitos.

®w Lyail t Bforghatihnyséngchsy(IS)i Ler artigoSCSM Instalagdo dos FRéquisitos.

w LyadrfsS 2 aAONR&A2Fid &b S LerartigoSCSM Instalacio dos FRéquisitos.

w LyadlktsS 2 {/{a 5l 2 NX Estetopico esta descrito nespedprio documento.

TAREFAS REFERENCIA

w ! 0Sd4S 2 {SNWAR2NI nm Faca logorom um usudrio que seja Administrador Lagal
membro do grupo SCSM Adminsilize como referéncia as
informag6es do artig®&CSM Preparacao Inicial

® wS3IAA0GNB Server toyhlo Baba¥\aghiouse | Este topico esta descrito neste proprio documento.

w LyadiséntceRortd St F Este topico esta descrito neste préprio documento.

Casohouver a necessidade de instalglanagement Server Adicionaisi SCSM Consol&dicionaisem outros
computadores siga com 0s topicos neste mesmo documento que VOCE vera 0 passo a passo Necessario para a
instalacdo de cada um destes componentes adicionais.

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalacdo de algum componente do
SCSM, utilize o topidResolucéo de Problemas na Instalacdo do S@8HKhal deste documento.

ApOs realizarmos as tarefas acima ja devemos estar com o SCSM 2010 implementaddoincioortal Web.
Entdo, agora nosso proximo passo € configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com 0s estudos
através dos proximos artigos.

IMPORTANTE

Achei importante registrar aqui que as configuragées apresentadas neste cenarf@imas Unicas possiveis e suportad
existem outras possibilidades, por exemplo:

1 Podemos instalar o Seffervice Portal em um quinto servidor, para aguentar mais carga.
1 Podemos trabalhar com mais Management Servers (MS), quanto mais MS, mas compgagpor&sios.

Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambigat®Meia o artigo SCSM Requisitos Gerais

Instalacéo dos papéis do SCSM

Agora que o cenario de implementacdo ja foi escolhido é hora de seguir as tarefas de implementagéo, as
referéncias sobre os usuéarios e permissGes de acesso vocé encontra noSE&M Preparacdo Inicigh a
instalagdo dos préequisitos para cada papebcé encontra no artig8CSM Instalacdo dos HRéquisitos Abaixo
veremos topicos relacionados com a instalagédo dos papéis no SCSM, acompanhe.

Instalando o SCSMlanagement Server

Veja como instalar o principal papel do SCSM, seguindo as recomendacdes abaixo vocé implementara com sucesso
0 Management Server, sua console e a base de dédonsceManager
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[& Microsoft System Center Service Manager Setup Wizard 01. Acesse a midia de instala(;é.o do SC¢
?} Microsoft* guando o Setup Wizard estiver abert
S stem Center clique na opcao Install a Service Manag
Servnce Manager 2010 Management Server
For a complete instz\lah;lnﬂ éfServ'\(er:VIanager, you need both a Service Manager 0
management server and a data warehouse management server. A Service Manager ) .
mgggmx ix: cannot be installed on the same computer as a data warehouse Der'Wmant Guide Caso receba um aviso de que 0. NET
. Release Notes . ~ z .
: ! Framework 3.5.1 ainda n&o esta instaladc
=» Install a Service Manager management server Search Support Artides X X i
View System Requirements cancele o assistente e leia o arti§&SM
=» Install a Service Manager data warehouse management server Instalacao dOS PFBeqUiSitOS para Saber
Optional como instalar este requisito.

=» Install a Service Manager console

=» Install the Service Manager Web portals

Cancel

AVISO EM JAPONES

Se vocé estiver utilizando a versdao multilaage do SCSM o avide que falta instalar o .NET framework 3.5%éra feito em
Japonésisso é normal, ndo se preocupe, veja:

System Center Service Manager 2010 ZeEEE % ¥ System Center Service Manager 2010 3814 [_[C]
/_b\ 4484 \MET Framework 3.5 5P1
e Y ;g;—tigﬂ%;g%ﬁ;ﬂang Framework 3.5 SP1, an%‘zr‘;ﬁ % Microsoft®
£ |0 4BFEETAE NET Framework 3.5 5P1, %
SRt T (L S Stem Ce nter
TSRS, TS S SR, B R, -
Serwce Manager 2010
OF I Cancel
WBEEEHF: T EVT 3 NET Framework 3.5 SP1
02. Escreva 0 nome e a organizacgao,
margue acaixa para aceitar 0os termos de
uso e clique Next
Se estiver usando a versdo Retail, aqui s¢
necessario digitar a chave do SCSM.
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