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Introdução 
 
Este é mais um artigo técnico oferecido gratuitamente para a comunidade através do site CleberMarques.com, e é 
com esta iniciativa que eu pretendo auxiliar no processo de planejamento e instalação do System Center Service 
Manager 2010, porém este conteúdo não substitui os documentos oficiais do produto e treinamentos específicos, 
mesmo porque todo este material em português foi desenvolvido com base na documentação da Microsoft. 
Veremos neste documento alguns tópicos relacionados com os cenários e passos de implementação no SCSM, 
assumindo que os artigos anteriores desta série já tenham sido lidos. Acompanhe: 
 

Prerequisite Checker no SCSM 
 
Durante o processo de instalação, para qualquer componente do SCSM, o assistente de instalação fará uma 
verificação dos requisitos de Hardware e Software, para validar se os mesmos estão sendo atendidos pelo 
computador em questão antes de realizar qualquer instalação. Os resultados possíveis são: 
 

 

 
Success: O assistente encontrou todos os requisitos de Hardware e Software para a instalação. A 
instalação poderá ser feita normalmente. 
 

 

 

 
Warning: O assistente encontrou todos os requisitos, mas o computador não atendeu aos requisitos 
mínimos de Hardware ou algum requisito opcional de Software não foi encontrado. A instalação 
poderá ser feita normalmente. 
 

 

 

 
Failure: Ao menos um requisito de Hardware ou Software não foi atendido, a instalação não poderá 
ser feita e você receberá a mensagem Installation cannot continue. 
 

 
Quando algum requisito essencial não for atendido você receberá a mensagem Installation cannot continue e não 
haverá a opção para reiniciar o Prerequisite Checker. Então você terá que clicar em Cancel, sair do assistente, 
validar todos os requisitos (com base no erro encontrado) e executar o assistente de instalação novamente. 
 

EXEMPLO: Prerequisite Checker 
 
Os três tipos de Status possíveis que o Prerequisite Checker pode apresentar: 
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Cenários de Implementação 
 
O System Center Service Manager 2010 possui algumas características que precisamos considerar para a sua 
implementação, seja em ambiente de testes ou produção. Nos tópicos abaixo veremos cenários de instalação, 
seguindo as melhores práticas recomendadas pelo time do SCSM. Uma dica que você pode adotar é, realizar a 
implementação do SCSM em ambiente de testes, fazer as configurações, criar templates, listas e grupos, 
armazenando tudo isso em um Management Pack. Depois de avaliar o produto exporte o Management Pack que 
armazena todos estes objetos, e importe depois no ambiente de produção, poupando tempo de reconfiguração. 
 
E para começar, quero deixar bem claro que, em nenhum cenário será possível a instalação do Management 
Server e do Data Warehouse Server no mesmo servidor, no mais, as informações abaixo serão suficientes. Então 
escolha o ambiente que atende as suas necessidades e siga os passos. 
 

DISJOINTED NAMESPACE 
 
Para computadores na condição de Disjointed Namespace (Namespace Separado) devemos realizar alguns procedimentos 
antes de instalarmos algum componente adicional do SCSM, verifique os passos necessários no final deste documento. 
 

 

Instalando o SCSM em 1 Computador (Configuração Mínima) 
 
Neste cenário veremos como instalar o System Center Service Manager (SCSM) 2010 em apenas um computador 
físico, sendo que teremos também um servidor instalado em máquina virtual, para podermos instalar o SCSM Data 
Warehouse Management Server. Esta configuração é ideal para ambientes realmente pequenos ou avaliação do 
produto (Prova de Conceito). Veja abaixo o diagrama que ilustra este cenário: 
 

¶ Active Directory
¶ DNS, Etc...

Infraestrutura
Necessária

Ambiente
System Center Service Manager 2010

Servidor01

Servidor02 (Virtual)

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ 2008 com SP1
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ

ω {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ
ω {/{a /ƻƴǎƻƭŜ
ω {/{a {ŜƭŦ-Service Portal
ω {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 5ŀǘŀōŀǎŜ
ω 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ 5ŀǘŀōŀǎŜǎ

ω {/{a 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ

 
 
 

ANTES DE COMEÇAR 
 
Antes de começarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Server 2008/R2 
em cada um deles, seguindo os padrões da sua empresa quanto ao diretório de instalação do Windows, Firewall, UAC, e etc. 
Porém é muito importante tomarmos duas ações, a primeira é atualizar cada servidor com o Windows Update, e a segunda é 
garantir que as configurações regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para informações 
sobre as portas necessárias para a configuração do firewall e espaço requerido em disco leia o artigo SCSM Requisitos Gerais. 
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Aproveitando, gostaria de citar dois pontos que levantei sobre este cenário durante a leitura do material oficial, 
algo que é muito importante para a implementação: 
 

1. Este cenário não é suportado em ambiente de produção, isso fica meio dúbio nos documentos oficiais, 
mas se for utilizar algum ambiente parecido como este em produção, procure por uma consultoria 
especializada e tire suas dúvidas. 

 
2. Se a política da sua organização não permitir a instalação de aplicações em um host Hyper-V, como 

iremos fazer aqui, pense em utilizarmos uma segunda máquina virtual, para o Management Server e as 
bases de dados, considerando os requisitos mínimos. 

 
Se o ambiente que você vai utilizar para a implementação do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir os 
passos necessários para a configuração de cada servidor, respeitando a ordem das atividades listadas: 
 

TAREFA - 1 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лм Para este cenário vamos precisar também que o servidor 

físico tenha instalado o papel Hyper-V, devidamente 
configurado, para a criação do servidor virtual, também com 
o Windows Server 2008/R2 instalado. 
 
Faça logon com um usuário que seja Administrador Local, 
utilize como referência as informações do artigo SCSM 
Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ wŜǇƻǊǘ ±ƛŜǿŜǊ wŜŘƛǎǘǊƛōǳǘŀōƭŜ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω Instale o Internet Information Services (IIS) Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу όIncluindo Reporting Services) Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу {ŜǊǾƛŎŜ tŀŎƪ м Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ Este tópico está descrito neste próprio documento. Aqui o 
Management Server já é instalado junto com a Console e a 
sua base de dados (no SQL local). 
 

ω /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƻ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ wŜƳƻǘƻ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

 
 

 

TAREFA - 2 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лн Este é o servidor virtual que você já deve ter criado no Hyper-

V e instalado o Windows Server 2008/R2. 
 
Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 
membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ Manager Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όLL{ύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ o SCSM Data Warehouse Management Server Este tópico está descrito neste próprio documento. Aqui o 
Data Warehouse já é instalado junto com as suas bases de 
dados (no SQL do servidor físico). 
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TAREFA - 3 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лм Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 

membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω wŜƎƛǎǘǊŜ ƻ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ ŎƻƳ ƻ 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

ω Instale o Self-Service Portal Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

 
Caso houver a necessidade de instalar Management Server Adicionais ou SCSM Console Adicionais em outros 
computadores siga com os tópicos neste mesmo documento que você verá o passo a passo necessário para a 
instalação de cada um destes componentes adicionais. 
 

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalação de algum componente do 
SCSM, utilize o tópico Resolução de Problemas na Instalação do SCSM, no final deste documento. 

 
Após realizarmos as tarefas acima já devemos estar com o SCSM 2010 implementado, incluindo o portal Web. 
Então, agora nosso próximo passo é configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com os estudos 
através dos próximos artigos. 
 

IMPORTANTE 
 
Achei importante registrar aqui que as configurações apresentadas neste cenário não são as únicas possíveis e suportadas, 
existem outras possibilidades, por exemplo: 
 

¶ Podemos instalar um SQL no Servidor 02 e manter cada papel do SCSM com sua base local (mesmo sendo virtual, 
mas teríamos que ter mais cuidado com esta implementação). 

¶ Podemos instalar o Self-Service Portal em outro servidor, para aguentar mais carga. 

¶ Podemos trabalhar com mais máquinas virtuais caso o servidor físico tenha recursos disponíveis. 

  
Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambiente SCSM leia o artigo: SCSM Requisitos Gerais. 

 

 

Instalando o SCSM em 2 Computadores 
 
Neste cenário veremos como instalar o System Center Service Manager (SCSM) 2010 em dois computadores, 
físicos (mas podem ser virtuais, desde que atentam os requisitos mínimos de Hardware e Software para o SCSM). 
Esta é uma configuração que pode ser utilizada em ambientes de teste, implementações pequenas e, dependendo 
do hardware, para implementações médias. Veja abaixo o diagrama que ilustra este cenário: 
 

¶ Active Directory
¶ DNS, Etc...

Infraestrutura
Necessária

Ambiente
System Center Service Manager 2010

Servidor01

Servidor02

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ 2008 com SP1

ω {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ
ω {/{a /ƻƴǎƻƭŜ
ω {/{a {ŜƭŦ-Service Portal
ω {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 5ŀǘŀōŀǎŜ

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ 2008 com SP1
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ

ω {/{a 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ
ω 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ 5ŀǘŀōŀǎŜǎ
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ANTES DE COMEÇAR 
 
Antes de começarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Server 2008/R2 
em cada um deles, seguindo os padrões da sua empresa quanto ao diretório de instalação do Windows, Firewall, UAC, e etc. 
Porém é muito importante tomarmos duas ações, a primeira é atualizar cada servidor com o Windows Update, e a segunda é 
garantir que as configurações regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para informações 
sobre as portas necessárias para a configuração do firewall e espaço requerido em disco leia o artigo SCSM Requisitos Gerais. 

 

 
Se o ambiente que você vai utilizar para a implementação do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir os 
passos necessários para a configuração de cada servidor, respeitando a ordem das atividades listadas: 
 

TAREFA - 1 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лм Faça logon com um usuário que seja Administrador Local, 

utilize como referência as informações do artigo SCSM 
Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ Authorization Manager Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ wŜǇƻǊǘ ±ƛŜǿŜǊ wŜŘƛǎǘǊƛōǳǘŀōƭŜ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όLL{ύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу όǎŜƳ ƻ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу {ŜǊǾƛŎŜ tŀŎƪ м Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ Este tópico está descrito neste próprio documento. Aqui o 
Management Server já é instalado junto com a Console e a 
sua base de dados (no SQL local). 
 

 
 

 

TAREFA - 2 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лн Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 

membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όLL{ύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу όIncluindo Reporting Services) Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу {ŜǊǾƛŎŜ tŀŎƪ м Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {/{a 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ Este tópico está descrito neste próprio documento. Aqui o 
Data Warehouse já é instalado junto com as suas bases de 
dados (no SQL local). 
 

 
 

 

TAREFA - 3 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лм Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 

membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω wŜƎƛǎǘǊŜ ƻ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ ŎƻƳ ƻ 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {ŜƭŦ-Service Portal Este tópico está descrito neste próprio documento. 
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Caso houver a necessidade de instalar Management Server Adicionais ou SCSM Console Adicionais em outros 
computadores siga com os tópicos neste mesmo documento que você verá o passo a passo necessário para a 
instalação de cada um destes componentes adicionais. 
 

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalação de algum componente do 
SCSM, utilize o tópico Resolução de Problemas na Instalação do SCSM, no final deste documento. 

 
Após realizarmos as tarefas acima já devemos estar com o SCSM 2010 implementado, incluindo o portal Web. 
Então, agora nosso próximo passo é configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com os estudos 
através dos próximos artigos. 
 

IMPORTANTE 
 
Achei importante registrar aqui que as configurações apresentadas neste cenário não são as únicas possíveis e suportadas, 
existem outras possibilidades, por exemplo: 
 

¶ Podemos instalar o Self-Service Portal em um terceiro servidor, para aguentar mais carga. 

¶ Separar as bases do Data Warehouse entre os dois servidores físicos. 
  
Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambiente SCSM leia o artigo: SCSM Requisitos Gerais. 

 

 

Instalando o SCSM em 4 Computadores 
 
Neste cenário veremos como instalar o System Center Service Manager (SCSM) 2010 em quatro computadores, 
físicos (mas podem ser virtuais, desde que atentam os requisitos mínimos de Hardware e Software para o SCSM). 
Esta é a configuração mais recomendada pela Microsoft para um ambiente de produção, pois possibilita 
maximizarmos o desempenho e a escalabilidade do SCSM, adicionando servidores de acordo com a demanda. Veja 
abaixo o diagrama que ilustra este cenário: 
 

¶ Active Directory
¶ DNS, Etc...

Infraestrutura
Necessária

Ambiente
System Center Service Manager 2010

Servidor01

Servidor02

Servidor03

Servidor04

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2

ω {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ
ω {/{a /ƻƴǎƻƭŜ
ω {/{a {ŜƭŦ-Service Portal

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2

ω {v[ {ŜǊǾŜǊ 2008 com SP1
ω {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 5ŀǘŀōŀǎŜ

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2

ω {/{a 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ

ω ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ 2008/R2
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ 2008 com SP1
ω {v[ {ŜǊǾŜǊ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ

ω 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ 5ŀǘŀōŀǎŜǎ
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ANTES DE COMEÇAR 
 
Antes de começarmos a instalar o SCSM e seus requisitos nos servidores vamos precisar instalar o Windows Server 2008/R2 
em cada um deles, seguindo os padrões da sua empresa quanto ao diretório de instalação do Windows, Firewall, UAC, e etc. 
Porém é muito importante tomarmos duas ações, a primeira é atualizar cada servidor com o Windows Update, e a segunda é 
garantir que as configurações regionais do Windows estejam configuradas como English (United States). Para informações 
sobre as portas necessárias para a configuração do firewall e espaço requerido em disco leia o artigo SCSM Requisitos Gerais. 

 

 
Se o ambiente que você vai utilizar para a implementação do SCSM for o descrito acima acompanhe a seguir os 
passos necessários para a configuração de cada servidor, respeitando a ordem das atividades listadas: 
 

TAREFA - 1 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лн Faça logon com um usuário que seja Administrador Local, 

utilize como referência as informações do artigo SCSM 
Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ Authorization Manager Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όLL{ύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу όǎŜƳ ƻ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу {ŜǊǾƛŎŜ tŀŎƪ м Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

 
 

 

TAREFA - 2 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ Servidor 01 Faça logon com um usuário que seja Administrador Local, 

utilize como referência as informações do artigo SCSM 
Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ Information Services (IIS) Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ wŜǇƻǊǘ ±ƛŜǿŜǊ wŜŘƛǎǘǊƛōǳǘŀōƭŜ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {/{a aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

 
 

 

TAREFA - 3 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лп Faça logon com um usuário que seja Administrador Local, 

utilize como referência as informações do artigo SCSM 
Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ όLL{ύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллу όŎƻƳ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎύ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ SQL Server 2008 Service Pack 1 Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ƻ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ wŜƳƻǘƻ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
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TAREFA - 4 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ ло Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 

membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ !ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊ Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘ Information Services (IIS) Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ΦbŜǘ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦрΦм Ler artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {/{a 5ŀǘŀ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ŜǊǾŜǊ Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

 
 

 

TAREFA - 5 REFERÊNCIA 
ω !ŎŜǎǎŜ ƻ {ŜǊǾƛŘƻǊ лм Faça logon com um usuário que seja Administrador Local e 

membro do grupo SCSM Admins, utilize como referência as 
informações do artigo SCSM Preparação Inicial. 
 

ω wŜƎƛǎǘǊŜ ƻ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Server com o Data Warehouse Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

ω LƴǎǘŀƭŜ ƻ {ŜƭŦ-Service Portal Este tópico está descrito neste próprio documento. 
 

 
Caso houver a necessidade de instalar Management Server Adicionais ou SCSM Console Adicionais em outros 
computadores siga com os tópicos neste mesmo documento que você verá o passo a passo necessário para a 
instalação de cada um destes componentes adicionais. 
 

Importante: Caso encontre algum problema durante a instalação de algum componente do 
SCSM, utilize o tópico Resolução de Problemas na Instalação do SCSM, no final deste documento. 

 
Após realizarmos as tarefas acima já devemos estar com o SCSM 2010 implementado, incluindo o portal Web. 
Então, agora nosso próximo passo é configurar, administrar e operar o produto, para isso siga com os estudos 
através dos próximos artigos. 
 

IMPORTANTE 
 
Achei importante registrar aqui que as configurações apresentadas neste cenário não são as únicas possíveis e suportadas, 
existem outras possibilidades, por exemplo: 
 

¶ Podemos instalar o Self-Service Portal em um quinto servidor, para aguentar mais carga. 

¶ Podemos trabalhar com mais Management Servers (MS), quanto mais MS, mas computadores suportados. 
  
Para saber qual a melhor forma de estender o seu ambiente SCSM leia o artigo: SCSM Requisitos Gerais. 
 

 
 

Instalação dos papéis do SCSM 
 
Agora que o cenário de implementação já foi escolhido é hora de seguir as tarefas de implementação, as 
referências sobre os usuários e permissões de acesso você encontra no artigo SCSM Preparação Inicial, já a 
instalação dos pré-requisitos para cada papel você encontra no artigo SCSM Instalação dos Pré-Requisitos. Abaixo 
veremos tópicos relacionados com a instalação dos papéis no SCSM, acompanhe. 
 

Instalando o SCSM Management Server 
 
Veja como instalar o principal papel do SCSM, seguindo as recomendações abaixo você implementará com sucesso 
o Management Server, sua console e a base de dados ServiceManager. 
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01. Acesse a mídia de instalação do SCSM, 
quando o Setup Wizard estiver aberto 
clique na opção Install a Service Manager 
Management Server. 
 

 
Caso receba um aviso de que o .NET 
Framework 3.5.1 ainda não está instalado, 
cancele o assistente e leia o artigo SCSM 
Instalação dos Pré-Requisitos, para saber 
como instalar este requisito. 
 

 

 
 

AVISO EM JAPONÊS 
 
Se você estiver utilizando a versão multilanguage do SCSM o aviso de que falta instalar o .NET framework 3.5.1  será feito em 
Japonês, isso é normal, não se preocupe, veja: 
 

 

 
 

 

 
 

 

02. Escreva o nome e a organização, 
marque a caixa para aceitar os termos de 
uso e clique Next. 
 
 

 
Se estiver usando a versão Retail, aqui será 
necessário digitar a chave do SCSM. 
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