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Introducéao

Este é mais um artigo técnico oferecido gratuitamente para a comunidade através @bekisrMarques.come é

com esta iniciativa que eu pretendo auxiliar no processo de planejamento e instala¢gystém Center Service
Manager 2010, porém este contetido ndo substitui os documentos oficiais do produto e treinamentos especificos,
mesmo porque todo este material em portugués foi desenvolvido com base na documentacdo da Microsoft.
Veremos neste documéa alguns topicos relacionados com a instalacdo dosrgméisitos para o SCSM,
aprendendo como devem os instalar cada componente necessgssumindo que os artigos anteriores desta
série ja tenham sido lidos. Acompanhe:

Preparando os servidores para®CSM

Os prérequisitos no System Center Service Manager sao necessidades que o produto possui para seu pleno
funcionamento, neste documento iremos acompanhar a instalacdo de cada um destes requisitos, sera através
destes procedimentos que iremos prepamas computadores que receberdo os componentes do SCSM 2010.
Presta atencdo em todos os detalhes aqui e para qual papel cada requisito se aplica, um pequeno descuido pode
fazer com que a implementacao do SCSM falhe.

Instalando oAuthorization Manager

Se ajum componente do SCSM como o Management Server, o Data Warehouse Management Server-ou o Self
Service Portal perder a conexdo com as bases no SQL Server esta conexdo precisa ser automaticamente
reestabelecida, e para que isso aconteca sem nenhum problemacéssério instalar o hotfix Authorization
Manager (KB975332). Este hotfix é daqueles que vocé precisa acessar o site da Microsoft e requisitar para ser
entregue por email, e como 0s arquivos para download sdo determinados de acordo com o sistema apedraci

que vocé esta usando na hora que acessar site, recomendo que vocé requisite este hotfix a partir do servidor que
recebera a instalacdo do SCSM. O hotfix deve ser instalado nos seguintes papéis:

1 SCSM Management Server (todesvidores com este papel
i SCSM Data Warehouse Management Server
1 SelfService Portal

Link para downloachttp://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=183635

Quando vocé instalar o hotfix no Management Server ou no Bé&eshouse Management Server pode ser que
seja necessario reiniciar o servidor. Acompanhe abaixo os passos de instalagéo.

Windows Update Standalone Installer I 01.Apos acessar o site (_ja Micr(_)SOft'
receber o Hotfix pornail, extrair o

arquivo de instalacéo, clique em
Do you want to install the following Windows software update? Windows6.2KB97533%64.msu

Hotfix For Windows (KB975332)

Yes MNo
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02. Com o sucesso da instalagao clique

botéo Close. Se for pedido reinicie o

z! ' Installation complete servidor

e"““‘“ = LBl 03, Para verificar o sucesso da instalaca
< | & ~ Control Panel ~ Programs v Programs and Features ~ Installed Updates - Search Installed Updates .

LIS, - acesse dPainel de Controle, abra

Prograns and Features, clique na opcéo

Control Panel Home: Uninstall an update

Uninstall  program To uninstall an pdate, select it from the st and then click Uninstall o Change. .
8 T Windowsfetures o r o " View Installed Updates (do lado
Organize v Uninstal = v @ .
Install a program from the network Namge s e e & esque rd 0) € procure pe lo Hotfix
Microsoft Windows (38) K Bg 75 3 32

3 Microsc

icr srporation

2) ows 0
[=|Update for Microsoft Windows (KB981793) Microsoft Windows Microsoft Corporation

[ Update For Microsoft Windows (KB982632) Microsoft Windows Microsaft Corporation

[ IUpdate For Microsoft Windows (KB982519) Microsoft Windows Microsoft Corporation

57 Security Update for Microsoft Windows (KB982381)  Microsoft Windows Microsoft Corporation

(57 Security Update for Microsoft Windows (KB981332)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[57Update For Microsoft Windows (KB980846) Microsoft Windows Microsoft Corporation __|
[=7Update For Microsoft Windows (KB980408) Microsoft Windows Microsoft Corporation

57 Security Update for Microsoft Windows (KB980232)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[57Security Update for Microsoft Windows (KE980218)  Microsoft Windows Microsoft Corporation

57 Security Update for Microsoft Windows (KB980195)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[=7Security Update for Microsoft Windows (KB979916)  Microsoft Windows Microsoft Corporation

57 Security Update for Microsoft Windows (KB979683)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[57Security Update for Microsoft Windows (KB979559)  Microsoft Windows Microsoft Corporation

57 Security Update for Microsoft Windows (KB979482)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[=7Security Update for Microsoft Windows (KB979309)  Microsoft Windows Microsoft Corporation
[57Update for Microsoft Windows (KB979099) Microsoft Windows Microsoft Corporation

[BT1 In b Fms Wlicyine b iAo (VBNTOETY Adicxcnh Utincdoine Miuncckh Crunnabian B0
5 I o

‘. |‘ Microsoft Corporation Parent name: Microsoft Windows
LS Support link: http: fsupport.microsoft,com/ kbid=975332

Instalando oMicrosoft Report Viewer Redistributable

Esta é uma necessidade da SCSM Console, durante a tentativa de instalacdo do Management Server, se o
computador em questdo ndo possuir esta atualizaig@talada, o préprio assistente do SCSM fornece o Microsoft
Report Viewer Redistributable (KB971119) para instalarmagnfPee o Windows no computadque vai receber

a instalacdo usar outro idioma ao invés ldglésseranecessario instalar esta atualgg®o manualmente, através

do link http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=191491{l embrese de escolher a atualizagdo no idioma correto).

Mas, se vocé quiser se adtar e instalar est requisitoantes do SCSM acompanhe abaixo 0s passos necessarios.
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B PREREQUISITES [_[Olx}

éov | .~ Computer v DVD Drive (D:) CD_ROM ~ AMDE4 v PREREQUISITES - m I Search PREREQUISITES. o)

Organize v [=] Open

= v [ @
T Name = Date modfied | Type Size | |
B Deskiop @DOTNETFXJSSE'HJP 5/25/2010 10:37 PM Application 2,891 KB
4 Downloads application extension s0KB
| Recent Places

%) MICROSOFT.ENTERPRISEMANAGEMENT.RE...  5/25/2010 11:50 PM

9 PM

4 Libraries % Run as administrator
|4 Documents Troubleshoot compatibility
o s Sendto »
[&=] Pictures e
videos (2

Create shortcut
B
I Soneer Properties

€ Network

[g] REPORTVIEWER Date modified: 5/25/2010 10:39 PM Date created: 5{25/2010 10:33 PM
Application Size: 2.17 MB

icrosoft Report Yiewer Redistributable 2008 (KB971119) Setup

Welcome to Microsoft Report Yiewer
Redistributable 2008 (KB971119) Setup

This wizard will guide you through the installation process.

I Mext = II Cancel

i?\% Microsoft Report Yiewer Redistributable 2008 (KB971119) Setup

License Terms

Be sure to carefully read and understand all the rights and restrictions described in the
license terms. You must accept the license terms before you can install the software.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ﬂ
MICROSOFT REPORTYIEWER 2008 WITH SERVICE PACK 1

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation {or based on

where you live, one of its affiliates) and you. Please read them, They apply to the
software named above, which includes the media on which you received it, if any. The
terms also apply to any Microsoft

* updates,
=
PEPp——|

* supplements,

£0 SO P SRR [

Press the Page Down key to see more text.

[V Ihave read and accept the license terms.

| < Back “ Install > Il Cancel
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01.Acesse a midia do SCSM, escolha a
arquitetura 86 oux64), e na pasta
PREREQUISITES execute o arquivo
ReportViewer.exe (Ou faga download dc
arquivo no link fornecido acima)

02. Na tela de boas vindas clique em Ne

03. Aceite o Termo de Uso clicando na
caixa | Have read and accept the license
terms, e clique em Install
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i Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (KB971119) Setup 04. Apo6s a instalag&do com sucesso cliqu
em Finish

Setup Complete

Microsoft Report Yiewer Redistributable 2008 {(KB971119) has been
successfully installed.

1t is highly recommended that you download and install the latest service packs and
security updates for this product.

For more information, visit the following \Web site:

Product Support Center

05. Para verificar o sucesso detalacéo,
va até o Painel de Controle, abra
Programs and Features, e veja: Microso
Report Viewer Redistributable 2008
(KB971119)

Instalando olnternet Information Services (11S)

O 1IS é um componente necessario para o servidor que hosped@élf8ervice Portal, ou seja, 0 nosso
Management Server precisa do IS, mas ndo sO por isso, todo servidor com algum papel do SCSM vai precisar
instalar o Microsoft .NET Framework 3.5.1 e este componente precisa @mmib®rm, ou ao menos alguns deuse
componentes. Vocé pisa instalar o IS seguindopadréo, adicionando alguns componentes, citados abaixo, e
quando formos instalar o Seffervice Portal eu volto com mais detalhes.

IMPORTANTE

Apesa da necessidade de instalarm@ SQL Server Reportigrvice® IS ndo é mais um componente fundamental par
sua instalagdo, no SQL Server 2008 podemos instalar o Reporting Services sem antes instalar o 1S, uma boa novida
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