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Introdução 
 
Este é mais um artigo técnico oferecido gratuitamente para a comunidade através do site CleberMarques.com, e é 
com esta iniciativa que eu pretendo auxiliar no processo de planejamento e instalação do System Center Service 
Manager 2010, porém este conteúdo não substitui os documentos oficiais do produto e treinamentos específicos, 
mesmo porque todo este material em português foi desenvolvido com base na documentação da Microsoft. 
Veremos neste documento alguns tópicos relacionados com a instalação dos pré-requisitos para o SCSM, 
aprendendo como devem os instalar cada componente necessário, assumindo que os artigos anteriores desta 
série já tenham sido lidos. Acompanhe: 
 

Preparando os servidores para o SCSM 
 
Os pré-requisitos no System Center Service Manager são necessidades que o produto possui para seu pleno 
funcionamento, neste documento iremos acompanhar a instalação de cada um destes requisitos, será através 
destes procedimentos que iremos preparar os computadores que receberão os componentes do SCSM 2010. 
Presta atenção em todos os detalhes aqui e para qual papel cada requisito se aplica, um pequeno descuido pode 
fazer com que a implementação do SCSM falhe. 
 

Instalando o Authorization Manager 
 
Se algum componente do SCSM como o Management Server, o Data Warehouse Management Server ou o Self-
Service Portal perder a conexão com as bases no SQL Server esta conexão precisa ser automaticamente 
reestabelecida, e para que isso aconteça sem nenhum problema é necessário instalar o hotfix Authorization 
Manager (KB975332). Este hotfix é daqueles que você precisa acessar o site da Microsoft e requisitar para ser 
entregue por e-mail, e como os arquivos para download são determinados de acordo com o sistema operacional 
que você está usando na hora que acessar site, recomendo que você requisite este hotfix a partir do servidor que 
receberá a instalação do SCSM. O hotfix deve ser instalado nos seguintes papéis: 
 

¶ SCSM Management Server (todos servidores com este papel) 

¶ SCSM Data Warehouse Management Server 

¶ Self-Service Portal 
 

Link para download: http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=183635  
 
Quando você instalar o hotfix no Management Server ou no Data Warehouse Management Server pode ser que 
seja necessário reiniciar o servidor. Acompanhe abaixo os passos de instalação. 
 

 

01. Após acessar o site da Microsoft, 
receber o Hotfix por e-mail, extrair o 
arquivo de instalação, clique em 
Windows6.1-KB975332-x64.msu. 
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02. Com o sucesso da instalação clique no 
botão Close. Se for pedido reinicie o 
servidor. 

 
 

 

03. Para verificar o sucesso da instalação, 
acesse o Painel de Controle, abra 
Programs and Features, clique na opção 
View Installed Updates (do lado 
esquerdo) e procure pelo Hotfix 
KB975332. 

 
 

Instalando o Microsoft Report Viewer Redistributable 
 
Esta é uma necessidade da SCSM Console, durante a tentativa de instalação do Management Server, se o 
computador em questão não possuir esta atualização instalada, o próprio assistente do SCSM fornece o Microsoft 
Report Viewer Redistributable (KB971119) para instalarmos. Porém se o Windows no computador que vai receber 
a instalação usar outro idioma ao invés do Inglês será necessário instalar esta atualização manualmente, através 
do link http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=191491 (Lembre-se de escolher a atualização no idioma correto). 
Mas, se você quiser se adiantar e instalar este requisito antes do SCSM acompanhe abaixo os passos necessários. 
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01. Acesse a mídia do SCSM, escolha a 
arquitetura (x86 ou x64), e na pasta 
PREREQUISITES execute o arquivo 
ReportViewer.exe (Ou faça download do 
arquivo no link fornecido acima). 

 
 

 

02. Na tela de boas vindas clique em Next. 

 
 

 

03. Aceite o Termo de Uso clicando na 
caixa I Have read and accept the license 
terms, e clique em Install. 
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04. Após a instalação com sucesso clique 
em Finish. 

 
 

 

05. Para verificar o sucesso da instalação, 
vá até o Painel de Controle, abra 
Programs and Features, e veja: Microsoft 
Report Viewer Redistributable 2008 
(KB971119). 

 

Instalando o Internet Information Services (IIS) 
 
O IIS é um componente necessário para o servidor que hospedará o Self-Service Portal, ou seja, o nosso 
Management Server precisa do IIS, mas não só por isso, todo servidor com algum papel do SCSM vai precisar 
instalar o Microsoft .NET Framework 3.5.1 e este componente precisa do IIS também, ou ao menos alguns de seus 
componentes. Você precisa instalar o IIS seguindo o padrão, adicionando alguns componentes, citados abaixo, e 
quando formos instalar o Self-Service Portal eu volto com mais detalhes. 
 

IMPORTANTE 
 
Apesar da necessidade de instalarmos o SQL Server Reporting Services o IIS não é mais um componente fundamental para a 
sua instalação, no SQL Server 2008 podemos instalar o Reporting Services sem antes instalar o IIS, uma boa novidade. 
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