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Introducéo

Este é mais um artigo técnico oferecido gratuitamente para a comunidade através do site CleberMarques.com, e é
com esta iniciativa que eu pretendo auxiliar no processo de planejamento e instalagdo do System Center Service
Manager 2010, porém este contelddo ndo substitui os documentos oficiais do produto e treinamentos especificos,
mesmo porque todo este material em portugués foi desenvolvido com base na documentagdo da Microsoft.
Veremos neste documento alguns tépicos relacionados com os requisitos gerais de Hardware e Software para o
SCSM, passando por regras de firewall até os passos de instalagdo dos softwares necessarios, assumindo que os
artigos anteriores desta série ja tenham sido lidos. Acompanhe:

Versdes do SCSM 2010

O System Center Service Manager 2010 esta disponivel em duas edi¢des, a Retail e a Select. Em ambas, todas as
funcionalidades do SCSM estdo presentes, o Unico ponto diferente é a forma de licenciamento, sendo que na
edigdo Retail (que é comprada separadamente) vocé vai precisar digitar a chave do produto (Product Key) durante
a instalagdo. Ja na edicdo Select (que é entregue como parte do plano de licenciamento Microsoft Volume
Licensing) nenhuma chave de produto é necessaria durante a instalagdo. Esta ultima é a versdo que eu vou utilizar
para os testes nesta série de artigos, e ela foi conseguida através do TechNet Subscriptions. Mas, a parte mais

importante deste assunto é que devemos tomar cuidado, pois ndo sera possivel atualizar uma versdo de avaliagdo
e continuar com o ambiente de teste em produgdo, acompanhe na tabela abaixo:

COMECA COM: ATUALIZA PARA: A INSTALAGAO EXPIRA?
Edicao de Avaliagdo Edicao Retail Sim
Edicao de Avaliagdo Edicao Select Sim
Edi¢do Retail Edi¢do de Avaliagdo Ndo
Edi¢do Retail Edi¢do Select Ndo
Edi¢cdo Select Edi¢do Retail Ndo

Durante a instalagdo da edi¢do Retail vocé tem a opg¢do de instalar sem usar uma chave de produto, o SCSM sera
instalado como avaliagdo e vai expirar apds 180 dias. Se vocé iniciar uma instalagdo deste tipo e depois quiser
atualizar para uma versdao completa do produto, nao sera possivel. Por isso pense em criar um ambiente de testes
(ou uma PoC com o seu parceiro Microsoft), e depois disso ja inicie um projeto em producdo. Para fazer download
da versdo Trial do SCSM 2010 acesse System Center Service Manager Eval.

Portas de Firewall e Comunicacao

Em algumas ocasides teremos que configurar o firewall para permitir a comunicagdo entre os componentes do
System Center Service Manager 2010. Isso deve ser feito apenas quando temos um firewall ativo entre algum dos
componentes. Nesta versdo do SCSM ndo é possivel alterar nenhum nimero de porta para comunicagdo, sendo
assim é muito importante garantirmos que a comunicagdo necessdria entre os componentes do SCSM esteja
acontecendo, para o bom funcionamento da solugdo. Veja na tabela abaixo as portas que o produto utiliza:

COMPONENTE 1 PORTA E DIREGAO COMPONENTE 2

SCSM Console 5724 --> | SCSM Management Servers

SCSM Console 5724 --> | SCSM Data Warehouse Management Server
SCSM Management Server 1433 --> | Base remota do Service Manager

SCSM Management Server 5724 --> | SCSM Data Warehouse Management Server
SCSM Management Server 5724 --> | Conectores com SCOM 2007

SCSM Management Server 389 --> | Conector com Active Directory

SCSM Data Warehouse Server 1433 --> | Bases remotas do Data Warehouse

SQL Reporting Services 1433 --> | Bases remotas do Data Warehouse

SCSM Data Warehouse Server 1433 --> | Base remota do Service Manager
Navegador 443 --> | Portal Self-Service

Portal Self-Service 1433 --> | Base do Service Manager

Navegador 80 --> | SQL Reporting Services

SCSM Console 5724 --> | SCSM Management Servers
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Requisitos de Hardware e Software

O ambiente que iremos implementar com o System Center Service Manager 2010 deve atender os requisitos
minimos de Hardware e Software recomendados pela prépria Microsoft, os detalhes vistos aqui podem ser
alterados para mais ou para menos, dependendo do ambiente. Durante os testes realizados pela Microsoft o
ambiente baseado nos requisitos minimos, considerando que os servidores das bases de dados estavam
conectados a uma Storage com discos SCSI de 15.000 RPM, logo, uma storage lenta ou a falta de memdria reduzira
significantemente o desempenho do SCSM. Acompanhe algumas observagGes com relagdo aos testes feitos:

9 Até 20.000 usuarios: Analistas de suporte com 40 até 50 consoles abertas ao mesmo tempo. Para até
50.000 usudrios, com analistas de suporte com 80 até 100 consoles abertas ao mesmo tempo, os
servidores SQL deverdo ter 32 GB de memdria RAM.

Até 20.000 computadores suportados, assumindo de 10 até 12 itens de configuragdo por computador
(Softwares Instalados, Atualizagdes de Software e Componentes de Hardware). Para até 50.000
computadores, os servidores SQL deverao ter 32 GB de memdria RAM.

 5.000 Incidentes por semana, com retencdo de 3 meses na base de dados, um total de 60.000 Incidentes
na base do SCSM para uma configuragdo de 20.000 computadores. Para uma configuragdo com 50.000
computadores multiplique os incidentes por 2.5.

9 1.000 solicitagées de mudanga por semana, com 3 meses de retengdo e um total de 12.000 solicitagbes na
base do SCSM para uma configuracdo de 20.000 computadores. Para uma configuracdo com 50.000
computadores multiplique as solicitagdes por 2.5.

Vamos acompanhar os requisitos recomendados de Hardware e de Software para cada componente do SCSM.

SCSM Management Server

Requisitos de I  Processador Dual Quad-Core de 2.66 GHz
Hardware 1 8 GB de memdria RAM
10 GB de espaco livre em disco

Esta informagBes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de definigdo.

Requisitos de | Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x64)
Software
Microsoft .NET Framework 3.5 com SP1
Authorization Manager (KB975332)

Microsoft Report Viewer Redistributable (KB971119)

= —a —a

Observacdo 1: Para esta versdo do SCSM as configuragdes locais no Windows devem estar como
English (United States). Este € um ponto que sera resolvido apenas em uma préxima versdo do produto.

Observacao 2: Este papel deve necessariamente ser instalado na versdo 64-bit do Windows Server
2008/R2, ndo sendo suportada a versdo 32-Bit.

SCSM Data Warehouse Management Server

Requisitos de I  Processador Dual-Core de 2.66 GHz
Hardware 1 8 GB de memdria RAM
10 GB de espaco livre em disco

Esta informagGes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de definigdo.

System Center Service Manager 2010 Pagina5de 15
Requisitos Gerais


http://www.clebermarques.com/
http://www.mof.com.br/
http://www.canalsystemcenter.com.br/

CleberMargues.com | MOF.com.br | CanalSystemCenter.com.br

Requisitos de | §  Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x64)
Software
f  Microsoft .NET Framework 3.5 com SP1
I Authorization Manager (KB975332)

Observacao 1: Para esta versdo do SCSM as configuragdes locais no Windows devem estar como
English (United States). Este é um ponto que sera resolvido apenas em uma proxima versdo do produto.

Observacao 2: Este papel deve necessariamente ser instalado na versdo 64-bit do Windows Server
2008/R2, n3o sendo suportada a versio 32-Bit.

SCSM Console

Requisitos de I Processador Dual-Core de 2.0 GHz
Hardware 1 2 GBde memdria RAM
f 10 GB de espaco livre em disco

Esta informagdes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de definigdo.

Requisitos de
Software

Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x86 ou x64)
Windows Server 2003 com SP1 Standard ou Enterprise (x86 ou x64)
Windows Vista (Home, Business, Ultimate ou Enterprise) (x86 ou x64)
Windows 7 (Home, Professional, Ultimate ou Enterprise) (x86 ou x64)
Windows XP Professional com SP3 (x86)

= =4 —a —a A

Microsoft .NET Framework 3.5 com SP1
Microsoft Report Viewer Redistributable (KB971119)

= —a

Base do Service Manager

Processador Dual Quad-Core de 2.66 GHz
8 GB de meméria RAM

80 GB de espaco livre em disco

RAID nivel 1 ou 10 (Mais Informacdes)

Requisitos de
Hardware

= —a —a —a

Esta informagBes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de defini¢do.

Requisitos de | Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x64)
Software
SQL Server 2008 com SP1 (x64)
Microsoft .NET Framework 3.5 com SP1
Authorization Manager (KB975332)

= —a —a

Observacao 1: A utilizagdo do SQL Server 2008 em um computador com Windows Server 2003 ndo é
suportada para nenhuma base do SCSM.

Observacao 2: A configuragdo de Collation no SQL Server deve ser a mesma nos servidores com a base
Service Manager e as bases do Data Warehouse.

Observacdao 3: Quando instalar o SQL Server Reporting Services, selecione a opgdo para instalar em
Native Mode (configuragdo padrdo)
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Bases do Data Warehouse

Requisitos de f  Processador Dual Quad-Core de 2.66 GHz
Hardware 1 8 GB de memdria RAM
400 GB de espago livre em disco

Esta informagdes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de definigdo.

Requisitos de | I  Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x64)
Software
SQL Server 2008 com SP1 (x64)

SQL Server Reporting Services em SQL Server 2008 com SP1
Microsoft .NET Framework 3.5 com SP1

Authorization Manager (KB975332)

= —a —a —a

Observacao 1: A utilizagdo do SQL Server 2008 em um computador com Windows Server 2003 ndo é
suportada para nenhuma base do SCSM.

Observacao 2: A configuragdo de Collation no SQL Server deve ser a mesma nos servidores com a base
Service Manager e as bases do Data Warehouse.

Observacao 3: Quando instalar o SQL Server Reporting Services, selecione a opgdo para instalar em
Native Mode (configuragdo padrdo)

Portal Self-Service

Requisitos de I  Processador Dual-Core de 2.66 GHz
Hardware 8 GB de memdria RAM
10 GB de espaco livre em disco

Esta informagdes podem variar para mais ou para menos, dependendo do plano de implementagdo e dos
requisitos da organizagdo, por isso é muito importante o envolvimento de uma consultoria especializada
durante este processo de definigdo.

Requisitos de | Windows Server 2008/R2 Standard ou Enterprise (x64)
Software
Authorization Manager (KB975332)

Microsoft Internet Information Services 7

V IS 6 metabase compatibility, Windows e Authentication, ASP.NET 2.0
V  Certificado Secure Sockets Layer (SSL) para o servidor IIS

= —a

Microsoft Identity Lifecycle Manager (Opcional, Para Reset de senha)
System Center Configuration Manager 2007 (Opcional, Para provisionamento de Software)

= —a

E entdo, mesmo apds esta relagdo de requisitos de Hardware e Software para o SCSM, é muito importante
validarmos todos os pontos do produto e necessidades da organizacdo. Recomendo que uma consultoria
especializada seja envolvida no processo de planejamento do SCSM.

IMPORTANTE

Na documentagdo oficial do SCSM, temos a informagdo de que os componentes do SCSM podem ser instalados em
computadores fisicos ou virtuais, ou seja, podemos trabalhar com virtualizagdo aqui, desde que os requisitos minimos
sugeridos sejam atendidos. Esta informagdo se encontra no tépico Hardware Requirements no link:

http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff460997.aspx
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Consideracgdes sobre a instalacdo do SQL Server 2008 com SP1

Para que seja possivel realizar uma implementagdo com sucesso do SCSM 2010 a instalagdo do SQL Server 2008
com SP1 tem algumas particularidades. Sdo elas:

A funcionalidade Full-Text Search também deve ser instalada

N3do podemos trabalhar com instancia em Case Sensitive

A conta de servigo do SQL deve ser configurada como Local System

E preciso ter o servico do Reporting Services configurado e funcionando (Para o Data Warehouse)
A configuracdo de Collation deve ser a mesma para as bases do Service Manager e Data Warehouse

= =4 —a —a -

A collation padrdo do SQL Server 2008, é configurada como SQL Latinl General CP1 Cl AS, ela apresenta uma
pequena incompatibilidade com esta versdao do SCSM, se vocé manter o padrdo durante a instalacdo do SQL o
SCSM vai funcionar normalmente, porém SCSM ndo suportara multiplas linguagens, e caso no futuro vocé queira
trabalhar com multiplas linguagens para o SCSM o SQL em questdo devera ser reinstalado. Quando vocé mantem a
collation padrdo, durante a instalagdo do SCSM vocé recebera a seguinte mensagem:

Configure database E3 I

01. Como citado anteriormente, este ndo
€ um problema, apenas uma

The SQL collation SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS is not one of
the supported collations for Service Manager. Using an
unsupported collation may cause unpredictable behavior problems
in multidingual environments. Changing the SQL Collation requires
a redeployment of Service Manager which results in the loss of all
accumulated data. For a list of approved SQL Collations, consult

incompatibilidade da versao atual do
SCSM, algo que pode ser utilizado em
produgdao normalmente, desde que
aceitemos a incapacidade de trabalhar
com multiplas linguagens.

the System Center Service Manager 2010 Planning Guide.

Mas, para contornar este efeito existem algumas collations que foram testadas e aprovadas pelo time de produto
durante a fase de desenvolvimento e testes do SCSM, que s3o:

WINDOWS LOCALE ‘ LCID COLLATION

English 0x409 Latinl_General_100_CI_AS
Chinese_Taiwan 0x404 Chinese_Traditional_Stroke_Count_100_CI_AS
Chinese_PRC 0x804 Chinese_Simplifies_Pinyin_100_CI_AS
French 0x40C French_100_CI_AS

German_Standard 0x407 Latinl_General_100_CI_AS
Italian_Standard 0x410 Latinl_General_100_CI_AS

Japanese 0x411 Japanese_XJIS_100_CI_AS

Korean 0x412 Korean_100_CI_AS
Portuguese_Brazilian 0x416 Latinl_General_100_CI_AS

Russian 0x419 Cyrillic_General_100_CI_AS
Spanish_Modern_Sort 0xCOA Modern_Spanish_100_CI_AS

Demais consideracdes sobre o ambiente para o0 SCSM

Existem alguns pontos muito importantes que precisamos considerar quando estamos preparando a instalagdo do
System Center Service Manager, muitos deles relacionados com ambientes em que ja temos o System Center
Operations Manager e outros com as demais aplicagdes, acompanhe:

Antes de comecar qualquer instalagdo realize a atualizagdo completa do Windows através do Windows
Update, garantindo assim que todos os componentes necessarios estejam presentes e atualizados antes

de implementarmos o SCSM.

O Microsoft .NET Framework 3.5 é um requisito para executar o Service Manager, esta atualiza¢do pode
ser encontrada na prépria midia de instalacdo do SCSM ou como uma Feature no Windows 2008 R2.
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T Windows PowerShell 1.0 e 2.0 é um requisito para quando instalarmos o Data Warehouse, este é um
componente que ja acompanha o Windows Server 2008 (em features) e o Windows Server 2008 R2 por
padrdo.

1 Erecomendado adicionar o endereco do Web Portal em Trusted Sites ou Local Intranet Zones no Internet
Explorer, pois, por padrdo, sites nestas zonas possuem habilitado a opgdo Active Scripting, caso contrario
vocé dever ativar a opgdo Active Scripting manualmente nos navegadores que acessam o portal.

I Existe a possibilidade de ver conteido externo nos artigos da Base de Conhecimento no SCSM através da
console, logo, é importante que os computadores que possuam a console do SCSM tenham acesso a
Internet.

I Para utilizar a funcionalidade de Notificagdo ou a abertura de Incidentes por e-mail no SCSM é preciso um
servidor SMPT (Ex: Exchange Server).

9 Para que o SCSM consiga importar informagdes sobre os Itens de Configuragdo do System Center
Configuration Manager é preciso que o ambiente tenha instalado o SCCM SP1 ou R2, em bom
funcionamento e integrado com o SCSM através de conector.

N&o é recomendado instalar o Operations Manager Management Server no mesmo computador que o
SCSM Management Server ou Data Warehouse Management Server.

Podemos importar alertas e itens de configuragdo do SCOM para o SCSM, para isso é preciso que o SCOM
seja SP1 ou R2, devidamente funcionando e conectado com o SCSM. Observagdo: Nao é possivel usar o
SCOM 2007 SP1 para monitorar o SCSM, para isso vocé deve usar o SCOM 2007 R2.

O System Center Service Manager 2010 e o System Center Operations Manager 2007 podem compartilhar
o mesmo SQL Server para armazenamento das bases de dados.

1 E possivel instalar o System Center Service Manager 2010 em um servidor que ja tenha instalado também
o agente do System Center Operations Manager 2007, eles podem coexistir, porém é preciso instalar o
SCSM antes e o agente do SCOM depois, manualmente.

I Vocé pode instalar a console do System Center Service Manager 2010 e do System Center Operations
Manager 2007 no mesmo computador, independente da ordem de instalagdo.

N&o é suportada a utilizagdo da mesma instancia do SQL Server Reporting Services para o System Center
Service Manager 2010 e o System Center Operations Manager 2007.

Desempenho e Escalabilidade no SCSM

A implementagdo do SCSM 2010 consiste em trés camadas, independente do tamanho da empresa ou da
implementagdo, temos a camada da Base de Dados, camada Mddulo de Acesso aos Dados, e a Console para
administracgdo e utilizagdo do produto. Esta topologia pode ser criada em computadores fisicos e/ou virtuais, onde
o SCSM foi desenvolvido para desempenhar da melhor forma as suas fungbes com o hardware minimo
recomendado (como visto no inicio deste documento).

IMPORTANTE |

O time de produto do SCSM langou um pacote de documentos que pode ajudar muito durante o planejamento da
implementagdo do SCSM, entre estes documentos temos uma ferramenta chamada Service Manager Sizing Helper tool, que
auxilia na defini¢do de qual topologia devemos usar, qual o Hardware necessario para esta implementagdo e até o espago em
disco para as bases de dados. Faga download do pacote Service Manager Job aids em:

http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=186291

Como existem muitas variaveis durante a definicdo da topologia para o SCSM, os requisitos podem aumentar ou
diminuir, sendo no minimo 2 computadores necessarios (um fisico e um virtual) ou podemos chegar até mais que
4 servidores dedicados apenas ao SCSM. Acompanhe nas tabelas abaixo alguns pontos importantes.
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Desempenho de Hardware ‘

Os principais gargalos de hardware no SCSM estdo relacionados com a carga e quantidade de informagdes na base Service
Manager, as sugestdes abaixo ajudam a melhorar o desempenho partindo deste ponto:

A utilizagdo de meméria e 1/0 no servidor SQL é muito alta, quando mais recursos vocé puder adquiri, melhor o
desempenho.

I  Para muitas console conectadas ao mesmo tempo, invista em mais memoria, processador e até em servidores com
Management Server adicionais.

 Atenda ao menos os requisitos minimos de hardware definido no inicio deste documento.

Méquinas Virtuais

Todos os componentes do SCSM podem ser virtualizados, desde que os requisitos minimos de hardware e software sejam
atendidos, como se fossem instalados em um computador fisico. Os papéis, principalmente os com bases de dados, podem
sofrer grande perda de desempenho se um bom planejamento nao for seguido, e isso inclui as sugestdes de guias oficiais:

Rodando SQL Server 2008 em Hyper-V http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=144622.

f Nunca use discos dinamicos em mdquinas virtuais com SQL Server, use discos fixos ou Pass Through.

I Apenas 4 CPUs por maquina virtual é permitido no Hyper-V, podendo ser um problema se vocé tiver muitos papeis
do System Center Service Manager.

Baseline e Resultado de testes

A Microsoft testou o SCSM com o hardware minimo recomendado (no inicio do documento) em computadores fisicos, com
dados pré-populados nas bases em um loop de criagdo de Incidentes e solicitagdes de mudangas. Apds isto divulgou os dados
para dois cenarios:

I  Teste 1: Com o hardware sugerido o SCSM escalou até 20.000 computadores, 20.000 usuarios, e todos os
Itens de Configuragdo necessarios, cerca de 250.000 Itens de Configuragdo, totalizando 2.5 milhdes de
linhas na base de dados, e ainda com 40 consoles ativas ao mesmo tempo.

I Teste 2: Com 50.000 computadores, 50.000 usuarios, e todos os Itens de Configuragdo necessarios, cerca
de 700.000 Itens de Configuragdo, totalizando 6 milhdes de linhas na base de dados, e ainda com 80
consoles ativas ao mesmo tempo. Para atender este ambiente com um desempenho aceitdvel foi
necessario aumentar a memoria do servidor SQL de 8 GB para 32 GB.

Resultado

Durante os testes foi possivel atender, 200 incidentes e 50 solicitagbes de mudanga para a configuragdo com 20.000
computadores, e ainda, 500 incidentes e 125 solicitagbes de mudanga para a configuragio com 50.000
computadores. Tudo isso gerado a cada hora, com 3 até 4 Notification Subscriptions e Templates sendo processados
para cada Incidente e Mudanga. Para cada Work Item gerado, Notificagbes e Templates rodavam dentro de 1
minuto, mas mesmo assim, um pequeno numero de Workflows, levou até 5 minutos ou mais para completar.

A laténcia de Rede (entre a Console e 0 Management Server) também foi testada, para uma laténcia menos que
100ms o desempenho da console é bom, para uma laténcia entre 150ms e 200ms, houve uma queda de 40% no
tempo de respostas em alguns testes e vocé deve avaliar os cenarios de acesso pensando em utilizar o Remote
Desktop Connection. Quando a laténcia era maior que 200ms o tempo de resposta na console ficou muito ruim, e
entdo para este cenario vocé deve, necessariamente, utilizar acesso Remoto para console, caso o tempo de resposta
ndo atenda suas necessidades. Entretanto, tarefas como expandir um Service Map na console do SCSM foi algo
muito lento, em qualquer laténcia.

Observacao: A Service Manager Database e o Management Server devem estar na mesma LAN,
de baixa laténcia, pois qualquer laténcia nesta comunicagdo pode degradar consideravelmente o
desempenho do SCSM.

Concluséo

Se sua organizagdo planeja ter menos que 20.000 computadores, com o nimero de consoles e workflows préximos do que foi
citado até entdo o desempenho do SCSM serd normalmente aceitdvel, até mesmo para ambientes virtualizados. No entanto,
se 0 numero de computadores na base do SCSM for maior serd necessario adicionar mais memaria aos servidores SQL, esta
baseline foi realizada em servidores SQL com 8 GB de memadria RAM (para 20.000 computadores), e 32 GB de memadria RAM
(Para 50.000 computadores). Resultando na adigdo de 8 GB de RAM para cada 10.000 novos computadores.
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Desempenho do Service Manager

O desempenho, dos papeis e funcionalidades do System Center Service Manager, esta relacionado com diferentes fatores,
mas entre estes fatores temos trés dreas que merecem nossa atengdo:

f  Tempo de resposta da console do SCSM (tempo entre uma agdo e sua conclusdo)
I Dados inseridos na base através de conectores (Quanto tempo o SCSM leva para importar estes dados)
I Tempo de execugdo dos workflows (Tempo para um workflow aplicar uma agdo)

Management Server

O principal ponto de atengdo, e que afeta o desempenho do Management Server (MS), é a quantidade de consoles ativas
conectadas ao mesmo tempo em todos os MS. Pense em adicionar mais Management Servers se o nUmero de consoles
conectadas for muito grande, uma vez que a console se comunica diretamente com o Management Server (que deve possuir
no minimo 8 GB de RAM). Ainda o Management Server, deve ter no minimo processador de 8 Cores, sendo que para cada
Core considere de 10 a 12 consoles ativas, em um total de 80 a 100 consoles por Management Server.

Data Warehouse Server

Aqui o desempenho esta relacionado com o nimero de Management Servers registrados com o Data Warehouse, e com o
tamanho da implementagdo do SCSM, é claro. Para este papel devemos trabalhar com 4 GB de RAM no minimo, sendo 8 GB
de RAM o recomendado para um bom ambiente com mais de um Management Server inserindo informag¢do no Data
Warehouse. Se o intuito é aumentar o desempenho, a prioridade aqui é mais memadria no servidor SQL. Para evitar problemas
de desempenho trabalhe com no minimo processadores de 4 Cores. O menor ponto de problema neste papel sera I/O de
disco.

Console

Aqui o desempenho é afetado pelo nimero de formularios que o analista mantiver aberto e pela quantidade de dados
requisitados pelas Views, o computador com a console deve ter no minimo 2 GB de memodria RAM, e se a quantidade de
informagdes requisitadas for muito grande, pense em aumentar a quantidade de memaria também. O computador deve ter
no minimo um processador Dual-Core. Como a console é uma aplicagdo End-User, caso ela comegar a apresentar lentiddo é
indicado que vocé a reinicie, pois ela salva muita informagdo na meméria durante seu uso, este procedimento ajuda bastante
na utilizagdo de memdria.

Base de Dados

1 Service Manager Database Server: Muitos fatores interferem no desempenho desta base, entre eles o nimero de
consoles lendo e gravando informagdes, o intervalo de verificagdo para alteragdo em grupos, dados inseridos pelos
conectores e etc. O computador deve ter no minimo 8 GB de RAM, um processador com no minimo 4 Cores, separar
os Dados e os Logs do SQL em discos fisicos diferentes, assim como colocar o TempDB em um outro disco fisico
também. E se possivel, utilize RAID 1+0 para o disco com a base de dados.

9 Data Warehouse Database Server: Aqui devemos nos preocupar com o nimero de Management Servers enviando
informagdes, com o volume de dados e o tempo de retengdo destas informag&es. Vocé consegue mais desempenho
separado os Dados e os Logs em discos fisicos diferentes, assim como colocar o TempDB em um outro disco fisico
também. Se possivel utilize um disco fisico diferente para cada uma das trés bases de dados e considere trabalhar
com RAID 1+0. Trabalhe no minimo com 8 GB de RAM (porém se tiver menos que 4.000 computadores, 4 GB
atenderd muito bem). Tenha no minimo um processador com 8 Cores para este papel, e quanto mais Cores, melhor
o desempenho dos relatdrios.

Observacdo: Se vocé determinar uma base de dados pequena e ela estiver configurada para aumentar
automaticamente, o desempenho serd menor, para isso, utilize a ferramenta Service Manager Sizing Helper tool e
comece com a base de dados no seu tamanho previsto final, evitando usar a configura¢cdo AutoGrow.

Self-Service Portal

Esta ndo é uma funcionalidade desenvolvida para suportar milhares de usuarios ao mesmo tempo, ela foi concebida para
facilitar o acesso na abertura de Incidentes e provisionamento de software. O estes foram feitas considerando centenas de
usuarios abrindo Incidentes, consumindo de 5 a 10 minutos de utilizagdo do portal, com tempo de resposta entre 4 e 5
segundos para esta abertura, tudo isso se alcanga com o hardware minimo recomendado neste documento. Lembrando que,
para a implementagao que eu vou abordar nesta série de artigos, o Web Portal serd sempre instalado no SCSM Management
Server, porém se vocé dedicar um servidor unicamente para este papel com certeza o desempenho sera superior.

Conector

Quando realizamos a configuragdo de um conector entre o SCSM e outro produto nds devemos tomar muito cuidado, pois a
quantidade de informagdo que serd sincronizada estd relacionada com o desempenho do produto, ou seja, quanto mais
informagdes eu estiver sincronizando, menos desempenho eu vou ter. Um bom exemplo é a conexdao com a base de um
SCCM, se for uma base de produgdo e possuir muitas informagGes a primeira sincronizagdo pode levar de 8 a 12 horas para
ser concluida. Apenas a partir das préximas sincronizagdes que serdo feitas copias apenas do que for diferente desde a ultima
coleta de dados. Sendo assim, é importante realizarmos estes procedimentos sempre inicialmente (pela primeira vez) em
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horario deslocado, ou antes, do SCSM entrar em produgao.

Workflow

Sdo processos automaticos que acorrem na console com base em outros processos ou agdes. Normalmente os workflows
executam dentro de 1 minuto, mas quando a carga de trabalho no SCSM for muito grande este tempo pode subir para 5
minutos ou mais, principalmente durante a criagdo de um novo Workflow. Em situagGes como o registro de muitos novos
incidentes o tempo de execug¢do de um workflow serda maior também. Procure no meu site um artigo que fale sobre o
Management Host Keep Alive Management Pack, com ele é possivel melhorar o tempo de execugdo para os workflows, desde
que respeitemos os limites da solugéo.

Objetos na Console

1  Groups, Queues e User Roles: Devem ser planejados com cuidado, pois o SCSM verifica por alteragdes nos objetos
destes grupos a cada 30 segundos, sendo assim, grupos com uma grande quantidade de objetos podem degradar o
desempenho do SCSM, e a estratégia aqui é tentar utilizar menos objetos nos grupos ou aumentar frequéncia de
verificagdo por alteragdes. (Para este processo temos outro documento explicando os passos necessarios aqui).

Views: Toda View executa uma query no banco de dados para trazer informagées, sempre que for criar uma nova
View prefira utilizar a classe Typical ao invés da classe Advanced, desta forma a View sera muito mais leve e utilizara
Menos recursos, ou seja, utilize a classe Advanced apenas quando for inevitavel.

Utilizando Network Load Balancing (NLB) no SCSM

A tecnologia de Network Load Balancing (NLB) no Windows Server 2008/R2 é uma boa opgdo para melhorar o
desempenho (ou como estratégia de Failover) de uma implementa¢do do SCSM 2010, com ela é possivel criarmos
um poll de Management Servers que dividirdo a carga das consoles, conectadas ao mesmo tempo, para utilizagdo
do SCSM. Neste cenario o primeiro Management Server instalado serda o Unico a desempenhar o processo de
workflow, todos os outros Management Servers adicionais serdo, Unica e exclusivamente, utilizados para conexdao
das consoles. Temos entdo duas implementagdes praticas (porém, ndo as Unicas possiveis) para o NLB em um
ambiente de SCSM, que s3o:

1 Management Server adicional 2 ou mais Management Servers adicionais

Consoles de diversas localidades Consoles de diversas localidades

Console Console Console Console Console Console

Network Load Balancer Network Load Balancer

I N / )\
Management Management
Server Server
Executando ici
workflows Adicional Management Management
Server Servers
Executando Adfieenels
workflows
8
Service Manager Database Server Service Manager Database Server
L J \ J
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f  Quando estamos falando de apenas um Management Server (MS) adicional podemos configurar um NLB
para dividir a carga das consoles entre o MS inicial e o adicional.

I Com dois ou mais MS adicionais ja é possivel melhorarmos ainda mais o desempenho do ambiente, pois
assim podemos configurar um NLB para dividir a carga das consoles entre os MS adicionais, deixando o
MS inicial dedicado ao trabalho de execug¢do de workflows.

Cenarios de Implementacao para o SCSM

Para a implementacdo do SCSM a Microsoft recomenda utilizar um dos trés cenarios citados neste tépico (mas isso
ndo é uma regra), mesmo estes ndo sendo os Unicos cendrios possiveis, € importante estudarmos cada um deles
para termos ideia de como o SCSM se comportou em cada situagdo, pois a Microsoft testou todos os detalhes da
solugdo para os ambientes propostos e conseguiu alcangar um desempenho satisfatorio. Vocé vai perceber que no
artigo dedicado a implementagdo do SCSM nds teremos cendrios bem parecidos com os citados aqui. Sendo assim,
acompanhe os detalhes abaixo.

Observacédo: Os passos praticos para implementacdo de cada cendrio descrito aqui vocé encontra no
artigo SCSM instalagdo do SCSM.

Cenério: Implementac8es Pequenas (ou Testes)

Para este cendrio do System Center Service Manager nds iremos trabalhar apenas com dois servidores, suportando
de 100 até 2000 computadores, de acordo com os tipos de configuragGes abaixo. Nestas configuragdes teremos
um unico servidor fisico que hospeda um segundo servidor, que é virtual.

Ambientes de Testes: Nesta opg¢do teremos um servidor fisico com o Management Server, Service
Manager Database, Data Warehouse Databases, Console e Self-Service Portal. Teremos também um
servidor virtual (mantido pelo Hyper-V instalado no servidor fisico) com o Data Warehouse Server. O Self-
Service Portal serd instalado no servidor fisico também ou em outro servidor virtual, que ndo seja o
mesmo servidor ja utilizado como Data Warehouse Server. A configuragdo de hardware aqui fica:

Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz

16 GB de memdéria RAM no servidor fisico

4 GB de memoéria RAM dedicado ao servidor virtual
200 GB de espago livre em disco

=a =4 —a -9

Implementac¢Bes Pequenas: Nesta opgdo teremos um servidor fisico com o Management Server, Service
Manager Database e Data Warehouse Databases. Teremos também um servidor virtual (mantido pelo
Hyper-V instalado no servidor fisico) com o Data Warehouse Server. O Self-Service Portal, se necessario,
deve ser instalado em outro servidor fisico, que ndo seja 0 mesmo ja utilizado como Management Server
ou em outro servidor virtual, que ndo seja o mesmo servidor ja utilizado como Data Warehouse Server. A
configuragdo de hardware aqui fica:

Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz

16 GB de memdéria RAM no servidor fisico

4 GB de memdéria RAM dedicado ao servidor virtual
200 GB de espago livre em disco

=a =4 -8 -8

Implementacdes Médias: Nesta opgdo teremos dois servidores fisicos, suportando de 2001 até 5000
computadores. O primeiro servidor com o Management Server e sua base de dados, e o segundo servidor
com o Data Warehouse Management Server e suas bases de dados. A configuracdo de hardware aqui fica:

SCSM Management Server
I Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
I 8 GBde memodria RAM
2 DiscosemRAID 1
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SCSM Data Warehouse Management Server
9 Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
4GB de memdria RAM
I 2 Discosem RAID 1

Estas configuragGes acima foram testadas com a seguinte carga:

DESCRICAO TESTES PEQUENAS ‘ MEDIAS

Numero de usuarios finais suportados Até 500 501-2.000 2.001-5.000
Numero de computadores na base do Service Manager 500 2.000 5.000
Numero de Novos Incidentes por Més 100 2000 5000
Numero de Novas Solicitagdes de Mudanga por més 20 100 500
Numero de Consoles concorrentes 2 10 15-30
Self-Service Portal instalado? Sim Sim Sim
Conector Active Directory habilitado? Sim Sim Sim
Conector Configuration Manager habilitado? Sim Sim Sim
Conector Operations Manager habilitado? Sim Sim Sim

Cenario: Implementacdes Grandes

Para este cenario do System Center Service Manager nds iremos trabalhar com quatro servidores, suportando de

5.000 até 20.000 computadores. Nesta configuragao teremos quatro servidores fisicos.

SCSM Management Server
I Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
8 GBde memodria RAM
2 DiscosemRAID 1

SCSM Data Warehouse Management Server
I Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
4 GBde memodria RAM
2 DiscosemRAID 1

SCSM Database Server
I Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz

I 8 GBaté 32 GB de memdria RAM (dependendo do tamanho da base)

I 4 Discos em RAID 1+0 (Para os Dados do SQL)
9 2 Discos em RAID 1 (Para os Logs do SQL)

SCSM Database Server
I Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
Y 8 GBde memdria RAM
I 4 Discos em RAID 1+0 (Para os Dados do SQL)
9 2 Discos em RAID 1 (Para os Logs do SQL)

Esta configuracdo acima foi testada com a seguinte carga:

DESCRICAO VALOR

Numero de usudrios finais suportados 5.001 - 20.000
Numero de computadores na base do Service Manager 20.000
Numero de Novos Incidentes por Més 8.000
Numero de Novas Solicitagdes de Mudanga por més 2.000
Numero de Consoles concorrentes 40 - 60
Self-Service Portal instalado? Sim
Conector Active Directory habilitado? Sim
Conector Configuration Manager habilitado? Sim
Conector Operations Manager habilitado? Sim
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Cenario: Implementacgdes Avancadas

Para este cenario do System Center Service Manager nés iremos trabalhar com mais de que quatro servidores,
suportando mais que 20.000 computadores. Cada novo Management Server suporta até 60 consoles adicionais,
onde todos os servidores envolvidos sao fisicos.

SCSM Management Server
9 Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
8 GB de memodria RAM
Y 2 DiscosemRAID 1

SCSM Management Server (Para cada Management Server adicional)
9 Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
I 8 GBde memdria RAM
Y 2 DiscosemRAID 1

SCSM Data Warehouse Management Server
{ Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
Y 4 GBde memodria RAM
{ 2 DiscosemRAID 1

SCSM Database Server
{ Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
8 GBaté 32 GB de memdria RAM (dependendo do tamanho da base)
I 4 Discos em RAID 1+0 (Para os Dados do SQL)
I 2 Discos em RAID 1 (Para os Logs do SQL)

SCSM Database Server
{ Processador Dual Quad-Core com 2.66 GHz
Y 8 GBde memodria RAM
I 4 Discos em RAID 1+0 (Para os Dados do SQL)
I 2 Discos em RAID 1 (Para os Logs do SQL)

Esta configuragdo acima foi testada com a seguinte carga:

DESCRICAO VALOR ‘
Numero de usudrios finais suportados Mais que 20.000
Numero de computadores na base do Service Manager 50.000 ou mais
Numero de Novos Incidentes por Més 10.000 ou mais
Numero de Novas Solicitagdes de Mudanga por més 2.000 ou mais
Numero de Consoles concorrentes 60 - 100
Self-Service Portal instalado? Sim
Conector Active Directory habilitado? Sim
Conector Configuration Manager habilitado? Sim
Conector Operations Manager habilitado? Sim
Concluséo

E assim, neste artigo vimos os requisitos de Hardware e Software para que o SCSM funcione plenamente, vimos
também os resultados de alguns testes feitos pela Microsoft em que podemos nos basear para nosso
planejamento. Eu sugiro agora que vocé leia o artigo Preparagéao Inicial.
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