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Historico de Alteracdes

As alteragdes feitas neste documento durante todas as fases do projeto

fora m registradas nesta tabela  , chamada de Historico de Alteracdes . Este
procedimento tem o objetivo de controlar todas as mudancas realizadas de
acordo com a data , recurso e motivo da alteracdo

14.12.2007 0.1 Cleber Marques Preenchimento inicial

18.12.2007 0.2 Luciano Oliveira Dados sobre a infra  -estrutura
21.12.2007 0.3 Cleber Marques Riscos e primeira milestone

27.12.2007 0.4 Flavio da Costa Adicdo do cronograma completo
28.12.2007 0.5 Cleber Marques Dados da s egunda mile stone
02.01.2008 0.6 Emerson Rodrigo Checklist e Guia de Instalacéo
11.01.2008 0.7 Cleber Marques Dados dat erceira milestone
14.01.2008 0.7. Emerson Rodrigo Revisdes diversas (supervisionada s)
15.01.2008 0.8 Cleber Marques Revisdes diversas

25.01.200 8 0.9 Cleber Marques Dados da instalac¢&o e reunido
28.01.2008 1.0 Cleber Marques Milestone final e Ultimas revistes

Tabela 01 T Histdrico de Alteracdes
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Kick -off : A bertura do Projeto

Com o intuito de alinhar a expectativa dos interessados com a da equipe do
projeto , esta secdo de abertura oferece alguns detalhes gerais importantes
sobre o0 projeto e sua organizacao, bem como caracteristicas e meta

1. No me do Projeto

Projeto Operactes Dindmicas : Planejamento e Implementacdo do System
Center Essentials 2007  (SCE).

2. Visao Geral

Este documento € o registro oficial do projeto Operagbes Dinamicas , e foi
criado para apoi ar a equipe do projeto desde o planeja mento até a
implementacdo da solucéo SCE. Deste modo , todos os topicos abordados
nas paginas seguintes servirdo de guia para as atividades realizadas , ede

biblioteca para projetos futuros.

3. O Projeto
A organiz acéo do projeto esta sendo feita através dest a documentacéo,
toda e qualquer alteracéo que acontecer no projeto sera registrada neste

documento e em seus anexos como o Plano de Gerenciamento de Riscos, 0
Cronograma Completo, o Relatério de Erros e os demais entregaveis
presentes no Repositdrio de Doc  umentos (ver fase cinco)

4. Caracteristicas

A abordagem utilizada para esta documentacdo tem  uma caracteristica
Unica: segue as recomendacdes do MOF e MSF. No decorrer dos capitulos
teremos representadas as cinco fases abordadas pelo MSF:

Visdo (Envi sioning) ;
Planejamento (Planning) ;
Desenvolvimento (Developing) ;
Estabilizacdo (Stabilizing) ;
Implementacao (Deploying)

= =4 -8 -8 -9

E também utilizaremos em paralelo algumas das recomendac¢des do MOF \
COmMo seus processos, procedimentos e Modelo de Equipe.

5. Meta do Projeto

A meta deste projeto € implementar a solugdo Microsoft System Center
Essentials 2007 no ambiente de produgéo da organizacao . Paraisso , a
eguipe conta com 0s processos e passos sugeridos pelo MOF e MSF.

6. Reunido Visdo geral do Projeto e Objetivos

Primeira reunido a ser realizada, na qual a equipe do projeto junto com 0s
demais interessados deve  m alinhar as expectativas com relagdo ao que sera
planejado e implementado.
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Primeira F ase : Visao

O projeto comeca com a fase Viséo, sua primeira fase, aqui veremos a
Declaracdo de Escopo abordando a Equipe do Projeto, Descricao do Projeto ,
Justificativa, Premissas, Restricdes e mais. Veremos também o Diagrama de

Rede da empresa e 0s passos para a elaboragéo do Plano de Gerenciamento

de Riscos .

Objetivo Nesta fase , o rumo do projeto sera definido para que toda
nesta Fase a equipe esteja alinhada com o que sera desenvolvido.

Fluxo de Atividades

O fluxo de atividades abaixo é uma representacao grafica das atividades
gue fazem parte da primeira fase do projeto, Visao.

Declaracio Diagramacao Reunido de
de da Alinhamento
Escopo C:> Infra-estrutura ::> (Milestone)

Figura 01 i Fluxo de Atividades da Primeira Fase: Visdo

1. Declaracao de Escopo

Os itens a seguir abordam detalhes sobre o projeto que todos os membros
da equipe e os interessados devem saber para que seja possivel iniciar a
fase de planejamento, apr  Oxima fase .

1.1. Equipe do Projeto

A tabela abaixo relaciona os membros da equipe funcional do projeto

Cleber Marques Luciano Oliveira Emerson Rodrigo
Gerente do Projeto Analista de Redes Analista de Suporte

Tabela 02 7 Equipe do Projeto

1.2. Descrigéo do Projeto

Este projeto envolve a instalacdo do Microsoft System Center Essentials T
SCE, com o intuito de dinamizar algum as operag0fes de Tl na organizacao.

1.3 . Justificativa do Projeto

As tarefas executadas pela equipe de Tl sdo quase todas feit as de forma
manual, sendo assim , justifica -se o investimento neste projeto com o
argumento de que ao automatizar estas tarefas , a equipe podera focar mais
seu tempo em melhorias no ambiente e outras resolugdes , que al ém de
maior retorno sobre o investimento também posicionard a  organizagdo em
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um alto nivel de conformida  de com as melhores praticas de Gerenciamento
de Servicos de TI.

1.4 . Produto do Projeto

A implementacg&o do Microsoft System Center Essentials no ambiente de
producdo da organizagéo

1.5. Pre missas e Restricbes

O projeto deve ser  finalizado até o dia 28/01/2008 ;

Devido a época de natal  devera haver plantbes  (Feriados e etc) ;
A implementacao deve ser acompanhada pelo coordenador de TI ;
Devera haver reunides de alinhamento (milestones)

=a =4 -4 A

1.6. In teressados

Os s6cios da empresa séo 0s principais interessados neste projeto, incluindo
também o coordenador de TI.

1.7 . Entregaveis

Declaracéo de Escopo ;

Diagramacao da infra -estrutura ;
Plano de Gerenciamento de Riscos
Cronograma Completo

Plano de Trei namento ;

Checklist de Instalacdo ;

Guia de instalacédo ;

Ambiente de Testes ;

Relatorios de Erros

Solucao Implementada e Operante

=4 =4 =88 _8_8_9_9_9_9

1.8. Cronograma Simples (textual)

O projeto comeca no dia 14/12/2007 e deve terminar no maximo até o dia
28/01/2008, consideran do os feriados de fim e inicio de ano (considerando
gue a equipe do projeto vai trabalhar no aniversari 0 de Séao Paulo, dia
25/01/2008) . Durante este tempo , a documentacédo do projeto devera ser
elaborada, as fases seguidas e a implementacdo concluida.

2. Diagramacéao da infra -estrutura

A seguir , o cenario apresentado com detalhes basicos representa a infra -
estrutura de Tl na organizacao . Com base neste diagrama , a equipe vai
escolher qual é o melhor equipamento para suportar a solucao.
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SRV001 SRV002 SRV003 SRV004
192.168.1.1 192.168.1.2 192.168.1.3 192.168.1.4

IMP003

IMP002 192.168.1.73

192.168.1.72 FAX002

’@0
Roteador
<
Financeiro, Contabilidade e Compras ' RH Telemarketing
FCCo01 FCC002 FCC003 FCCo004 RHI001 TMKO001 TMK002 TMKO003
192.168.1.41 192.168.1.42 192,168.1.43 192.168.1.44 192.168.1.61 192.168.1.51 192,168.1.52 192.168.1.53

IMP001
192.168.1.71

DIR00O1 DIR002 ADMO001 ADMO002 INFOO1 INF002 INF003 INFO04
192.168.1.31 192.168.1.32 192.168.1.21 192.168.1.22 192.168.1.11 192.168.1.12 192.168.1.13 192.168.1.14 |
Diretoria Administragao TI

FAX001

Figura 02 i Exemplodo Diagramade Rede da Organizacdo .

Obs.: Umaversdao em m aior definicdo deste diagrama da rede esta
disponivel no final deste documento, no Apéndice B.

3. Planejando o Gerenciamento de Riscos

Os riscos envolvidos com a implementacéo do SCE deverdo ser
identificados, categorizados e tratados. Para isso , a equipe desenvolveu um
plano para acompanhar  0s riscos.

3.1. Descricdo do processo
9 Desde o inicio , os riscos identificados serdo gerenciados e controlados
a partird o plano de Gerenciamento de Riscos

1 Seréo identificados e monitorados apenas os riscos relacionados ao
projeto, ndo havendo assim a possibilidade de gerenciar os riscos
referentes ao negécio  da organizagéo (Riscos de mercado , etc);

1 Aidentificacdo e acompanhamento destes riscos serdo fe itos pela
equipe do projeto  durante todas as fases , seguindo as
recomendacdes do MOF e MSF.

3.2 . Identificacdo dos Riscos

Os riscos pré -identificados no projeto estdo apresentados a seguir.

i Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre a solu ¢éo;
i Saida de um algum membro da equipe durante o projeto ;

1 Atrasos devido aos fatores externos (inflacdo, etc );

1 Atrasos nare visdo da documentacdo ;
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Nao aten dimento dos pré -requisitos de hardware e software ;
Ambiente de testes néo simulando ambiente de producéo ;
Checklist d e Pré -Instalacao incompleto

Guia de Instalacdo incompleto e dificil de entender

Testes realizados de forma insuficiente ;

Problemas com a instalacdo do SCE no ambiente de producéo ;
Diminuicdo da satisfacdo dos interessados ;

Desconhecimento do status do pr ojeto .

E R ]

3.3. Qualificac&o dos riscos
Os riscos identificados serdo qualificados de acordo coma sua probabilidade
de ocorréncia e gravidade dos resultados, conforme mostrado a seguir:
Probabilidade
1 Alta 7 Orisco é iminent e (probabilidade maior que 60%) ;

1 Moderada i Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%) ;

1 Baixa i A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (menor do que 20%).

Gravidade

I Alta i O impacto do evento de risco € extre mamente elevado e, no
caso de nao existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da
equipe do projeto, os resultados serdo seriamente comprometidos ;

1 Moderada 1 O impacto do evento de risco é relevante para o projeto
e necessita de um gerenciamento m ais preciso, sob penad e
prejudicar os seus resultados

i Baixa i O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto,
tanto em termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente
resolvido.

3.4. Plano Elaborado

Para os riscos identificados e q  ualificados, optou -se por uma estratégia para
cada necessidade e 0 plano foi elaborado em planilha Excel, visando

controlar e registrar os riscos no decorrer do projeto . Este documento esta
exemplificado a seguir, mas encontra -se no repositério de docume  ntos.
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Plano de Gerenciamento de Riscos

Nome Fase Descrigao do Risco Probabilidade | Gravidade Resposta ao Risco (Mitigacéo)

Péilics Contigaimanto Todas falta de cnnhecvlmento dos ) Mbdsrada Alta Regnloes de alinhamento e treinamento apds o

integrantes do time sobre o projeto projeto
- Saida de um algum membro da ’ Gestao das formas de contato com todos os

Auséncia do Recurso Todas : : Baixa Alta :
equipe durante o projeto membros do projeto

Atrasos Imprevistos Todas 2:3:;;:89\;50 a0z felorgsietemnos Moderada Moderada |Acompanhamento do cronograma pela diretoria

Falta de Reviséo Estabilizagéo Alrasosmiarevisaa do Moderada Baixa  |Atividade gerenciada pelo Gerente do projeto
documentacdo

Néo atende ao Requisitos Planejamento ld\l;?_p?’\:’eenglvrgemo dosprezreauisitos Moderada Alta Revisdes com foco nos recursos escolhidos

|Amblente de testes incompleto | Desenvolimento Armbiente de testes ndo simulando Alta Alta ValidagGes e checagens comparando os dois
ambiente de producédo ambientes

Problema com Checklist Estabilizagédo ﬁ:g::gfettge Rrg:lnstalacao Moderada Moderada |Reviséo constante do documento

Problema com Guia Estabilizagdo Guia de Instalagdo incompleto Moderada Alta Revisdo constante do documento

Tosts isuficiants Estabilizago Testes realizados de forma Alta Alta Validagdio dos testes por mais de um membro da
insuficiente equipe

Problemas de Instalagéo Implementagdo Problemas com a instalagao do Alta Alta Revisdo dos testes antes de implementar a
SCE no ambiente de producdo solugédo

Baixa Satisfagdo Todas Diminulg 30 dasatisfagao,dos Moderada | Moderada |Reunides de alinhamento para cada fase do projeto
interessados

Desconhecimento de Status Todas ‘E]):;;?jnhemmento dgstatusdo Baixa Baixa Reunides de alinhamento para cada fase do projeto

Figura 03 i Exemplo do Plano de Gerenciamento de Riscos

Obs.: vocé encontra maiores detalhes sobre o Plano de Gerenciamento de
Riscos no Apéndice C no final deste documento.

4 . Reuniao de Alinhamento (Milestone)

Ao final da primeira fase do pro jeto , as atividades foram analisadas e para

iSSO a equipe seguiu as recomendagbes da MSF |, fazendo uma reuniéo de
reflexdo sobre o que foi desenvolvido até aqui . Esta reunido foi realizada
com base na milestone  Vision/Scope Approved e seus detalhes podem ser
conferidos no final deste documento no Apéndice A, na ata da reunido de

alinhamento: Aprovacao do Escopo
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Segunda F ase: Planejamento

Nesta segunda fase, de Planejamento, veremos as especificacdes do
ambiente, os requisitos de hardware e software necessari 0s para
implementacao e utilizacdo do SCE, o cronograma completo do projeto e a
idealiz acdo de um plano de treinamento

e T T Lt e e 1
' '

Nesta fase , a equipe fard um alinhamento do que foi
Objetivo + definido na fase Visao com os requisitos fornecidos pelos
nesta Fase inter essados, o que for planejado aqui deve servir como
' ' um acordo para o que sera desenvolvido no projeto

Fluxo de Atividades

O fluxo de atividades abaixo é uma representacao grafica das atividades
gue fazem parte da segunda fase do projeto, Planejamento.

G ™ ~ R ~ N
Especificagbes Requisitos de Solugao
do Hardware e a ser poo?
Ambiente :> Software :{> Entreque :

% J _ J _ J

( R ( T 4 h
Cronograma Plano Reunido de
ooty de Alinhamento
X Completo l::> Treinamento :{> (Milestone)

a J . J " J

Figura 04 7 Fluxo de Atividades da Segunda Fase: Planejamento

1. Especificacbes  do Ambiente

O ambiente atual da empresa esta re presentado nas duas tabelas abaixo,
uma listando os servidores e a outra , 0S desktops .

1.1. Tabela de Servidores

Nome na Rede IP RAM Processador Sistema Operacional Funcéo

SRvV001 | 192.168.1.1 | 2GB | Pentium D 2.8GHz__| Win2003 Standard SP2 BR __| AD, DHCP, DNS, Proxy __|
SRV002 _______|: 192.168.1.2 | 4GB | Pentium D 2.8GHz__| Win2003 Enterprise SP2 BR _| SQL Server 2005 __|
SRV003 | 192.168.1.3 | 4GB | Pentium D 2.8GHz__| Win2003 Standard SP2 BR __| Arquivos e Impress&o ____ |
SRV004 192.168.1.4 | 4GB | Pentium D 2.8GHz | Win2003 Enterprise SP2 BR | Exchange 2003 e Mcafee

Tabela 03 7 Lista de Servidores
Obs.: Servidores Dell PowerEdge 840, Pentium D 2.8GHz com 800MHz FSB.

De aco rdo com os requisitos para instalagdo do SCE (que podem ser
conferidos no topico 3 desta fase, logo abaixo) , a equipe escolheu o
Servidor 3 por ser o que melhor se enquadra nas exigéncias. Para maiores
detalhes , veja o Checklist de Pré -Instalacdo .

1.2. Tabe la de Desktops
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Nome na Rede 1P

Processador Sistema Operacional

Funcéo

INFOO1

RHI001

192.168.1.

192.168.1.

11 Pentium 4 2GHz | WinXP Pro SP2 BR

PC do Coord. De Tl

61 Pentium 3 1.4GHz | Win2000 SP4 BR

PC do Dept. RH

Os desktops da organizacdo ndo oferecem

Tabela 04 i Lista de Desktops

incompatibilidade com a

ferramenta SCE e suas funcionalidades

2. Requisitos

e Compatibilidade

do SCE

2.1. Requisitos de Hardware

A tabela abaixo

descreve os requisitos de hardware para rodar o SCE.

Componente

Requisito Minimo Requisito Recomendado

SCE Management Server
(Todos componentes em um Unico servidor)

SCE Console

Processador de 1.8 GHz
1 GB de RAM
12 GB de espaco no HD

Processador de 1.0 GHz
512 MB de RAM
512 MB de espago no HD

Processador de 2.8 GHz
2 GB de RAM
20 GB de espago no HD

Processador de 2.8 GHz, ou melhor.
1 GB de RAM
512 MB de espago no HD

Tabela 05 7 Requisitos de Hardware para o SCE

2.2 . Requisitos de Software

A tabela abaixo

descreve o0s requisitos de software para rodar o SCE.

Componente

SCE Management Server

Softwares, Sistema Operacional e outros
A Windows Server 2003 St axt64(S8Rladusaperiofnt er |
A Windows SBS 2003, Standard ou Premium
A Virtual PC 2004
A Vvirtual Server 2005
A 11s 6.0
A Background Intelligent Transfer Servi g
A Deve haver um dom2nion&ctive Director)
A SQL Server 2005 Express ou Wor kit ousinga
SQL Server 2005 Standard ou Enterprise (SP1 ou superior, 32-bit e 64-bit)
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SCE Console

Computadores Gerenciados

A Windows Server 2003 Standard ou Enter

A Wiws 8BS 2003, Standard ou Premium (SP1 ou superior)

A Windows XP Pr ofbies6d-bitonal SP2, 32

A Windows Vista, Business, Enterprise ol
A Virtual PC 2004

A Virtual Server 2005

A Windows 2000 Professional SP4

Awindows 2000 Server SP4

A Windows 2000 Advanced Server SP4

A Windows Server 2003, Standard ou Ente

A Windows SBS 2003, Standard ou Premium
A Windows Vista, Business, Enterprise o

AWindows XP Professional SP2, 32-bit e 64-bit

A Windows XP Tablet PC Edition (SP2 ou g
A Windows Server 2003 Web Edition (SP1
A Virtual PC 2004
A Virtual Server 2005
Tabela 06 i Requisitos de Software para o SCE
3. Solucao a ser Entr egue
De acordo com as necessidades da organizagao (seguindo os requisitos dos
interessados) , a solugdo a ser entregue sera o Microsoft System Center
Essentials implementado com o proposito de Monitorar a saude dos
computadores e dispositivos de rede, centra lizar o gerenciamento de
atualizacdes, centr alizar a instalacéo de software e fazer inventarios de
hardware e software automaticamente.
4. Cronograma  Completo
De acordo com o que foi ~ combinado até este ponto no projeto , a equipe tem

gue ser capaz de elabo

atividades necessérias. O cronograma abaixo mostra o que a e

idealizou. Uma versdo com maior resolucéo p
Apéndice D no final deste documento
Project , que pod e ser vista no Apéndice E.

Figura 05 i Exemplo do Cronograma Completo

(Excel) .

rar o cronograma completo que apresente todas as

quipe

ode ser encontrada no
. Ha tam bém uma versao feita em
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