Microsoft®

Praticas comprovadas para exceléncia operacional
Agendando o Exame MOFF - Passo a Passo

Ultima revisao feita em 24 de Dezembro de 2007.

Objetivo

Neste artigo iremos falar um pouco sobre o exame MOFF e ver de forma simples e rapida
como agenda-lo através do site da Prometric. Desejo uma boa leitura para todos.

Introducéao

MOFF € um exame de certificacdo que testa em seus candidatos os conhecimentos sobre
gerenciamento de servigcos de Tl (ITSM) com base nas melhores praticas sugeridas pela
documentacdo do MOF (Microsoft Operations Framework). Para mais informacdes sobre o
MOFF leia o artigo: Visdo Geral do Exame MOFF.

Agendando o Exame

Este exame apesar de estar relacionado com tecnologias Microsoft ndo segue o padrdo das
conhecidas certificagcbes da empresa, desde 2005 a EXIN oferece esta prova em parceria com
a Microsoft visando certificar os candidatos com conhecimentos em MOF, porém o exame néao
era facil de ser agendado, na época em que este exame se chamava MOF Essentials — MOFE
para realizar a prova o candidato tinha que procurar um local credenciado com a EXIN, mas
esta era uma tarefa muito dificil, pois nem todos os centros credenciados ofereciam a
possibilidade de realizar este exame. Logo, com a reformulacdo do exame em junho de 2007,
para MOF Foundation — MOFF, a EXIN aproveitou para credenciar mais empresas, mas isso
ainda nao era o suficiente, nés aqui no Brasil, por exemplo, ndo tinhamos muitas op¢des para
fazer esta prova, sendo assim, em nome do Projeto MOF Brasil eu contatei o pessoal da EXIN
na Holanda e posteriormente no Brasil e agora a partir do dia 03/12/2007 eles conseguiram
finalmente deixar o exame mais acessivel porque é possivel agenda-lo facilmente através do
site da Prometric, e este é o assunto tratado neste artigo, acompanhe o passo a passo:
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1. Acesse o site da Prometric e nos dois
campos da tabela For Test Takers escolha
IT Certification e EXIN, respectivamente.
Clique em GO.

2. Na segunda tela clique na primeira opc¢ao
do menu EXIN Certifications: Schedule,
Reschedule, Cancel or Confirm an Exam.
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3. Nesta terceira etapa clique na segunda
opcdo do menu, Schedule an Appointment.
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4. Hora de escolher sua localizacdo, no
primeiro campo escolha BRAZIL e clique em
NEXT.

5. Selecione EXIN no primeiro campo e
escolha em seguida o exame EXIN (EXO,
EX1). Clique em NEXT.

6. ApOs ler e concordar com o termo da EXIN
cligue em NEXT.

7. Selecione o exame EX0-102 e escolha o
idioma U.S ENGLISH, cliqgue em NEXT.

8. Hora de escolher o local onde vocé fara o
exame. Cligue em Schedule Appointment.
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9. Deste ponto em diante entra a parte
burocratica onde vocé tera que fazer Login
no site, ou criar um Login gratuitamente.
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11. Selecione a data e o horario que estiver
disponivel no local escolhido e clique NEXT.

Conclusao
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10. O sistema da Prometric vai te autenticar
no site para dar sequiéncia ao processo.
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12. Agora vocé podera usar um Voucher (se
tiver), conferira os dados para pagamento e
por fim marcar a op¢ado Agree e clicar em
Commit Registration. Pronto.

Este foi um artigo curto, rapido e simples, com ele seguimos um passo a passo de como
agendar o exame MOFF que finalmente esta disponivel através do site da Prometric, agora eu
espero que o material no site do Projeto MOF Brasil possa ajudar quem estiver interessado em
realizar esta prova, em caso de dlvidas me contatem por e-mail, por favor. Boa sorte pessoal.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Segunda-feira, 24 de Dezembro de 2007.
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