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Objetivo

Neste artigo iremos estudar as praticas recomendadas para o gerenciamento de versoes,
com o intuito de facilitar a implementacao de liberacdes em um ambiente de producao de
uma forma bem sucedida, desejo uma boa leitura.

Introducéao

Obs.: Achei melhor deixar alguns termos em inglés mesmo porque na maioria das vezes
iremos trabalhar com eles desta forma no mercado.

Vamos falar um pouco agora sobre o Release Management - Gerenciamento de Versfes, um
processo com foco em facilitar a implementacao de liberagcbes em um ambiente de producado
de forma bem sucedida, sendo um ponto de coordenacdo entre a equipe de desenvolvimento e
a equipe de operagdes combinando as praticas do MSF e do MOF como fundamento para o
ciclo de vida desde o desenvolvimento até o processo de implementagdo e entrega de um
produto ou solugéo.

Um bom Gerenciamento de Versdes deve planejar, gerenciar e garantir um empacotamento e
uma distribuicdo de versfes ideal, garantindo que todos os aspectos da liberacdo sejam
considerados antes de sua implantagédo. Este conceito permite agir com proé-atividade na hora
de lidar com mudancgas tipicas ou emergenciais, oferecer um plano de versao alinhado com as
exigéncias resultantes das alteracBes aprovadas, construir pacotes de versdo efetivos para a
implementacdo de uma ou mais mudang¢as no ambiente de produgdo, preparar revisdes para a
versao com o intuito de assegurar ao maximo uma implementacao segura e implementar uma
versdo de acordo com os guias estruturados de implementacgéo.

Definicdes Importantes

Para entendermos melhor este artigo e a documentacéo oficial para esta SMF vamos conhecer
algumas definicbes importantes que também sdo recomendadas pela Microsoft na propria
documentagédo do MOF, lembrando também que mesmo algumas definicdes sendo as mesmas
encontradas no mercado muitas delas séo feitas com base nesta SMF.

Backout Plan: Um plano que detalha como uma mudanca, ou versao, pode ser desfeita
depois que foi implementada no ambiente de producédo, se for necessério.

Change Advisory Board (CAB): Grupo formado para fazer recomendacgdes, andlise
adicional, adiamento ou até o cancelamento de uma mudanca proposta com foco nas
necessidades do negoécio, prioridades, custo/beneficio e impactos.

Change Manager: A pessoa que € responsavel por todo o processo de Gerenciamento
de AlteracBes no departamento de TI.

Release: Uma colecdo de uma ou mais mudancas que inclui itens de configuracdo (Cl)
novos e/ou alterados devidamente testados para serem introduzidos no ambiente de
producao.
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Release Manager: A pessoa que é responsavel por todo o processo de Gerenciamento
de Versdes. Para versfes muito grandes e complexas o gerente deve formar um time
para gerenciar as atividades, ele devera também selecionar os membros da equipe, as
funcdes e responsabilidades.

Release Package: Um pacote com todos os componentes de uma mudanga incluindo
processos, ferramentas, tecnologias e documentos necesséarios para colocar a versao
em producao.

Request for Change (RFC): E um pedido formal de mudanca, incluindo a descri¢do da
mudanc¢a necessaria, 0s componentes afetados, as necessidades do negécio,
estimativa de custos, avaliacdo de riscos, recursos necessarios e status de aprovacao.

Descricao de Processos e Atividades

As atividades da SMF Release Management podem ser representadas por um fluxo de
processos que aborda as tarefas fundamentais necessarias para gerenciar liberacdes com
exceléncia, a seguir iremos conhecer as fases deste processo.

Release Planning

Na primeira etapa deveremos elaborar um plano que identifique as atividades e os
recursos necessarios para implementar com sucesso uma nova versdo no ambiente de
producdo. O escopo e o conteddo da alteragdo devem ser identificados de acordo com
0s requisitos, devemos também fazer uma avaliacdo dos riscos envolvidos e envolver
nesta avaliacdo os grupos apropriados para que seja possivel priorizar, planejar e
agendar as atividades de liberacdo. Sera necessario também montar uma equipe,
alinhar a estratégia com os especialistas e os interessados e por fim documentar e
registrar todas as atividades planejadas para a liberacéo.

Release Building

Na segunda etapa teremos que identificar e desenvolver os processos, ferramentas e
tecnologias necessarias para implementar a nova versao no ambiente de producéo.
Devemos selecionar uma tecnologia que permita uma liberagéo estratégica, repetitivel
e consistente e também teremos que desenhar e construir um Release Package
(Pacote de liberacdo), testando as alteragBes para garantir o alinhamento com os
requisitos e garantir que o pacote seja adicionado a CMDB, como um Release Package
pendente, e se necessario adicionar algum script a DSL.

Acceptance Testing

Esta terceira etapa do processo permite que os desenvolvedores e 0s representantes
do negécio vejam como a liberacdo e o pacote de liberacdo (Release Package) séo
executados juntos em um ambiente que reflete um ambiente de producdo. Devemos
desenhar e construir um ambiente de testes que simule o ambiente de produc¢ao para
que seja possivel realizar alguns testes fundamentais como se fosse o proprio usuario
alinhando o que esta sendo desenvolvido com o que foi requisitado e fazer um piloto
de teste controlado no ambiente de producdo para avaliar os resultados e tomar
decisbes necessarias para a proxima etapa.

Release Preparation

Na quarta etapa teremos que preparar o ambiente de producdo para a nova verséo a
ser implementada. Tenha certeza de que os recursos necessarios estejam disponiveis
e gue uma comunicagdo efetiva vem sendo realizada com relagdo a esta mudanca,
assegure também que os treinamentos e atividades com os usuarios foram concluidos
e confirme que o ambiente esta pronto para receber a alteracdo. Revise a preparagdo
de implementacéo da liberagcdo em um ambiente de producao e verifique se realmente
todas as mudancas relacionadas foram controladas pelo processo de Change
Management. Por fim gerencie uma discussdo através da OMR Release Readiness
Review.
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Release Deployment

Durante a quinta etapa, a fase de Deployment Process as tarefas e atividades véo
depender do tipo e da natureza da liberacdo e é claro do mecanismo utilizado para
executar esta etapa. Selecione um grupo para o desenvolvimento e tenha certeza de
que os usuarios tenham sido treinados adequadamente para beneficiar ao maximo
esta liberacdo. Implemente a nova versdo no ambiente de producdo e revise a
implementacdo levando em conta o comentéario de todos os envolvidos, encaminhe
este feedback ao Change Manager para que ele possa utiliza-lo na fase de Change
Review e entdo conclua com sucesso a seqliéncia de implementacéo e reviséo.

Atencédo: Vale lembrar que cada uma das etapas descritas acima oferece muito mais detalhes
do que os que vimos aqui, porém detalhar o processo nédo é o intuito agora, com este artigo
nés devemos entender basicamente como funcionam estes passos, mas futuramente iremos
estudar estas recomendacgdes na pratica, para isso continuem acompanhando os artigos.

Logo abaixo podemos ver o diagrama que representa o fluxo citado acima, 0s processos neste
caso seguem um ciclo iterativo, veja:

Approved
Change

y

Release > Release > Acceplance > Release > Release
Planning Building Tesling Preparation Deployment

Change
Review

Figura 1 — Fluxo de processos da SMF Release Management.

Com as novas tecnologias desenvolvidas pela Microsoft temos muito mais alternativas do que
antes para nos apoiar na resolugdo dos passos descritos acima, um bom exemplo é o System
Center, uma familia de solu¢gbes de gerenciamento de Tl que nos ajuda planejar, implantar,
gerenciar e otimizar de forma pré-ativa nosso ambiente, temos também o SMS, MOM, ISA,
Windows Server 2003 o 2008 entre outros, mas este é assunto para um proximo artigo.

Conclusao

Com o aprendizado adquirido por nds neste terceiro artigo completamos o quadrante de
Alteracdo, que com suas trés SMS nos permitiu entender como o inicio do ciclo funciona,
desde o gerenciamento de Alteragdes, configuragbes até o controle de versfes. Sendo assim
nosso projeto ja teve um inicio bem sucedido e agora iremos aprender como gerenciar esta
mudan¢a com as SMFs apresentadas no préoximo quadrante, entdo para o proximo artigo
vamos falar um pouco mais sobre a Administracdo de Sistemas, muito obrigado e até la.
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