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Praticas comprovadas para exceléncia operacional
MOFE & MOFF - Diferencas e Semelhangas

Ultima revisao feita em 27 de Dezembro de 2007.

Objetivo

Este € um artigo onde comentarei com vocés as diferencas e as semelhancas entre a verséao
anterior e a atual da certificacdo MOF, boa leitura para todos.

Introducéao

Independente do titulo desta certificacdo ser MOFE ou mesmo MOFF o objetivo foi e ainda é
consolidar os detalhes por tras dos elementos chave do MOF (Modelo de Processo, Modelo de
Equipe e Disciplina de Gerenciamento de Riscos) em conjunto com sua base na biblioteca ITIL
em busca da tdo desejada exceléncia operacional.

Diferencas e Semelhancas

O MOF é um conjunto de melhores praticas, principios e modelos para realizar operagfes em
sistemas de missdo critica e o exame de certificacdo se baseia na teoria desta documentacao
para cobrar do candidato este conhecimento. Sendo uma documentacgéo ela esta em constante
evolucdo e revisao, desde que o MOF foi oficialmente langcado ao publico em 1999 até agora
ocorreram algumas modificacdes importantes e claro que estas diferencas refletiram no que é
cobrado no exame atual.

Quando o primeiro exame foi lancado pela EXIN em 27 de junho de 2005 o conteudo cobrado
era baseado em dois livros langcados pela Microsoft na época (os conhecidos MOCs), porém
depois de algumas reformula¢des no exame este conteldo ndo estava mais 100% aderente ao
que se cobrava na prova, uma reformulagdo foi feita em julho de 2007 e depois de alguns
testes langada oficialmente como exame no site da EXIN em 01 de outubro de 2007 e
atualmente é possivel agendar a prova através do site da Prometric como qualquer outro
exame gque estamos acostumados, este agendamento funciona desta forma a partir do dia 03
de dezembro de 2007.

Para termos uma idéia (pois ndo € o intuito se aprofundar nisso aqui) abaixo eu listei algumas
das alteragdes que a documentacgéo sofreu neste meio tempo, acompanhe:

Microsoft Operations Framework Essentials - MOFE
(Lancado em 2005)

e Ainda era cobrado conhecimento sobre a SMF Print and Output Management, que fazia
parte do quadrante Operating.

e A OMR do quadrante Optimizing ainda era conhecida como Release Approved Review.

e NA&o existia ainda o sétimo Role Cluster, conhecido como Service.

Microsoft Operations Framework Foundation - MOFF
(Lancado em 2007)

Adicionado o sétimo Role Cluster, conhecido como Service.

Foi incluida a SMF Security Management ao quadrante Optimizing.

Foi incluida a SMF Infrastructure Management ao quadrante Optimizing.

A OMR Release Approved Review agora é conhecida como Change Initiation Review.
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e A SMF Print and Output Management foi retirada e seu conteddo agregado a SMF
Storage Management.

Lembrando que estas sdo algumas das alterac6es que foram reformuladas também no exame,
isso nao quer dizer que na documentacdo estas mudangas acorreram apenas em 2007, muito
pelo contrario, elas surgiram gradativamente, porém s6 agora com a reformulagdo do exame é
que estdo sendo devidamente cobradas na prova.

Obs.: Vale citar que durante os treinamentos realizados existia uma simulacdo chamada
McKinley Airport Simulation e nela o participante aprendia na pratica do dia-a-dia em um
aeroporto as sugestdes do MOF, porém atualmente esta simulagcdo estd sendo revisada para
cumprir as etapas para a nova certificacdo. Encontre mais detalhes sobre este assunto no
artigo McKinley Airport Simulation escrito por mim.

O futuro da certificacdo MOFF

E bem provavel que ainda para o ano de 2008 uma nova certificacdo seja lancada. Vocé deve
estar se perguntando: - Mas como assim a certificagdo MOFF acabou de ser lancada e para o
ano que vem esta previsto um novo exame? Bem, por enquanto é apenas uma especulacdo
minha, porém isto € muito provavel porque toda a documentacdo do MOF (que esta
atualmente na versao 3 - MOFv3) esta passando por uma revisdo e reformulacdo (chamada de
versdo 4 - MOFv4) e eu acredito que pelas grandes diferengcas que estdo surgindo o exame
MOFF atual nao ira cobrir nem metade do que a nova documentacao vai sugerir. Nao é nada
confirmado e muito menos eu li em algum lugar, porém é o que eu penso, que no final de

2008 ou ainda no inicio de 2009 seremos apresentados a uma nova certificagdo.

Conclusao

Entdo é isso pessoal, o MOFE surgiu em 2005, foi reformulado e temos hoje o MOFF langado
em 2007 que assim como antes € um exame que cobra o conhecimento das sugestdes da
documentacdo do MOF, neste artigo nés vimos um pouco da diferenga entre o que era cobrado
no MOFE e o que é cobrado no MOFF, falamos também sobre uma possivel certificagdo que ira
acompanhar a nova versdao do MOF em 2008 e por fim eu indico para todos que estejam
interessados em realizar o exame de certificacdo MOFF que visitem o site do Projeto MOF
Brasil (www.clebermargues.com), pois 14 vocés encontraram artigos e materiais que servirao
de apoio na sua busca pela aprovacao neste exame, muito obrigado pela leitura.

Escreveu,

Cleber Marques
contato@clebermarques.com

Quinta-feira, 27 de Dezembro de 2007.
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