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O ciclo de vida de Tl com base no MSF e no MOF

Ultima reviséo feita em 15 de Agosto de 2007.

Objetivo

Dando continuidade ao nosso estudo sobre MOF - Microsoft Operations Framework, neste
segundo artigo pretendo demonstrar como funciona o ciclo de vida de Tl de uma forma bem
simples, pois com este conceito sera possivel entender o ciclo de vida do MOF e aprender
um pouco sobre MSF - Microsoft Solutions Framework. Lembrando que todo assunto aqui
abordado sera gradativamente aprofundado da forma mais simples possivel, visando o
entendimento e aproveitamento de todos os interessados. Boa leitura.

Introducéao

Toda a equipe de Tl deve trabalhar em conjunto para entregar da melhor forma os servigos
prestados para a organizacao/cliente, sendo esta uma responsabilidade que faz parte da rotina
de todos os colaboradores, desde o CIO até um analista do Service Desk.

A equipe de Tl deve estar focada em atender as necessidades do negdcio entregando solugdes
(entenda como projetos de Software - desenvolvimento, ou de infra-estrutura - servigos) de
acordo com os requisitos acordados, implementando estas solu¢des de forma eficiente e eficaz
procurando manter e administra-las com exceléncia.

Duas Estruturas e um Ciclo

Como ja foi dito antes a documentagcdo do MOF trds recomendacdes para planejar, aplicar e
manter processos operacionais que suportem servicos de missdo critica, porém no ciclo de
vida de um projeto de Tl existe um passo anterior que aborda o planejamento da solugédo e
para este passo contamos com as praticas recomendadas pela documentagdo MSF - Microsoft
Solutions Framework.

O MSF e o MOF trabalham de forma complementar, ou seja, para apoiar o clico de vida de TI
cada uma delas precisa da outra e assim as duas estruturas agem juntas com o objetivo de
diminuir o tempo entre entender uma necessidade e entregar uma solugcdo. Uma integragéo
consistente e conceitos padronizados entre as duas estruturas tornam possivel manter uma
comunicacgdo efetiva durante todo o ciclo e entregar solucdes de alta qualidade.
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Figura 1 — Ciclo de Vida de um projeto de TI

De acordo com o que a Microsoft apresenta dentro do ciclo de vida de projeto de Tl o MSF e o
MOF seguem quatro passos basicos para criar uma solugdo (ou aplicar uma alteracdo em uma
solucgdo ja existente) e operar a mesma em um ambiente de producéo, Veja:

PLAN: Planejar a solucao utilizando MSF e MOF, procurando entender os requisitos
operacionais e de negoécio para desenhar e criar uma solugdo de acordo com a
arquitetura necesséaria tendo como apoio as agendas e os planos de projeto.

BUILD: Construir/Desenvolver a solugdo utilizando o MSF para criar as caracteristicas,
componentes e outros elementos descritos nas especificacbes e no plano de projeto,
sempre utilizando ferramentas de desenvolvimento e processos apropriados.

DEPLOY: Mais uma vez utilizar o MSF e o MOF juntos, desta vez para implementar a
solugdo no ambiente de produc¢do, sempre com base no gerenciamento de versodes.

OPERATE: Buscar a exceléncia operacional utilizando os modelos e processos do MOF
para gerenciar a solucgao.

Resumo: O primeiro passo é planejar uma solu¢do que atenda as necessidades do
negocio utilizando MSF e MOF, em seguida utilizar o MSF para desenvolver a solugao
seguindo os processos apropriados e utilizando as ferramentas ideais, logo ter como
base novamente o MSF e o MOF para implementar a solugdo em um ambiente de
producado para finalmente seguir as recomendacfes do MOF buscando a exceléncia na
hora de operar e gerenciar tal solucéo.
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Este ciclo permite que a equipe de Tl possa atender as necessidades de uma organizacédo, seja
para um novo projeto ou até mesmo para uma pequena mudanca em determinada solucao ja
em producdo. O MSF e o MOF tém objetivos diferentes, porém complementares, e as duas
documentacdes juntas oferecem guias detalhadas para lidar da melhor forma com pessoas,
processos e tecnologia em qualquer ambiente.

Conclusao

Se vocé estd acompanhado esta série de artigos desde o anterior ja sabe que o MOF é uma
documentacédo que recomenda melhores praticas para alcancar a exceléncia nas operagfes de
TI, agora ja tem uma idéia também de como funciona o ciclo de vida de um projeto de Tl com
base no MSF e no MOF, sendo assim vocé estd pronto para o préximo artigo no qual sera
abordado o ciclo de vida do MOF e suas caracteristicas. Até |4, aguardo criticas e sugestdes
para melhorar os préximos artigos e cada vez mais facilitar o nosso entendimento sobre este
assunto. Muito obrigado.
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