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Objetivo

Este é o artigo em que nds conheceremos a segunda fase do ciclo de vida de TI, a fase
Entregar, bem como seus processos e atividades envolvidas, 6tima leitura para voceé.

Introducao

A fase Entregar é a segunda etapa do ciclo de vida de TI, ela comeca logo apds o término da
fase Planejar, nesta etapa encontramos as atividades necessarias para planejar, desenhar,
criar e implementar o servigo ou solugdo, lembrando que ndo importa o tamanho da alteragao,
seja ela pequena ou grande, o ideal é sempre utilizarmos o ciclo de vida de TI para nos guiar
durante o projeto. Esta fase é baseada no modelo Microsoft Solutions Framework (MSF) e
agora com esta adicdo o MOF se tornou um modelo muito mais completo.

Figura 1 — A Fase Entregar no Ciclo de Vida de TI.

Caracteristicas

Com a reformulagdo do MOF os antigos quadrantes ndo existem mais, agora nds temos as trés
fases e uma camada. Neste artigo nds iremos conhecer algumas das mais importantes
caracteristicas da fase Entregar, acompanhe.

Objetivos

Um dos principais objetivos da fase Entregar é garantir que os projetos atuais possam ser bem
idealizados, planejados, criados e implementados, sempre de acordo com as necessidades do
negocio e as especificagdes dos clientes. Para isso serd necessario coletar os requisitos antes
de planejar a solugdo, preparar o desenho da solucdo, desenvolver planos de trabalho,
estimativas de custos e cronograma de entregdveis. Um dos objetivos aqui também é entregar
uma solugdo de alta qualidade, realizar uma implementacdo estavel, alinhar as SMFs desta
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fase e também utilizar as Management Reviews para assegurar a efetividade das atividades
desenvolvidas.

Service Management Functions

Assim como na versdao anterior as Fungbes de Gerenciamento de Servigos, Service
Management Functions (SMFs) sugerem as atividades que devem ser executadas durante o
ciclo de vida de um projeto de TI, mas no MOFv4 estas atividades tém como objetivo alinhar a
TI com as necessidades do negodcio. A fase Entregar contem 5 SMFs que vocé pode ver
resumidamente abaixo. Maiores detalhes s6 serdo tratados em artigos exclusivos para cada
SMF, disponiveis no site também.

Envision

Project Planning
Build

Stabilize

Deploy

Management Reviews

Assim como na primeira fase aqui nés também temos os pontos de reflexdo, nossos
conhecidos milestones. Para a fase entregar ndés contamos com duas MRs que sdao muito
importantes para garantir um desenho efetivo e uma entrega bem sucedida dos servigos de
TI. Estas Management Reviews sdo:

Project Plan Approved Management Review: Logo apds os conceitos do projeto terem sido
atendidos e a visdo realizada sera necessario criar os planos de trabalho, estimar os custos e
criar os cronogramas para os mais diversos entregaveis, com isso uma série de documentos
sera elaborada para formar o plano do projeto. Esta MR fica responsavel por avaliar se o que
foi desenvolvido é o suficiente para seguirmos com o projeto para o passo de criagdo.

Release Readiness Management Review: Antes que a solugdo seja implementada esta MR
avaliard o que foi desenvolvido para garantir se tudo estd pronto para ser empregado ao
ambiente. Uma melhor pratica é formar uma equipe de pessoas que avaliard a maturidade do
que foi desenvolvido, desde a operabilidade da solugdo até a coeréncia e abrangéncia dos
planos desenvolvidos. O propdsito disso tudo é certificar que o produto desta fase satisfaz as
necessidades da organizagdo. Para quem ja conhece o MOF desde a versdo anterior sabe que
aqui esta o famoso GO/NO-GO decidindo se é a hora ou ndo de ir para a préxima etapa.

Conclusao

Sendo assim, concluimos aqui o artigo em que conhecemos as caracteristicas, os objetivos, as
Service Management Functions (SMFs) e as Management Reviews (MRs) da fase Entregar,
com este conhecimento ja podemos dar mais um passo em nossos estudos e no préximo
artigo nds veremos a fase Operar, até 1a e muito obrigado pela leitura.
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