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Objetivo

Este é o artigo em que conheceremos a terceira fase do ciclo de vida de TI, a fase Operar,
bem como seus processos e atividades envolvidas, 6tima leitura para vocé.

Introducao

Nesta terceira fase, a fase Operar, nds temos atividades que focam em o que fazer depois que
um servico foi implementado no ambiente de producdo. Os processos chave desta fase
ajudardo na rotina do dia-a-dia para realizarmos as operagdes e as manutengdes nos servigos
oferecidos por TI, gerenciando cada servico de forma eficiente e prd-ativa, monitorando a
salude dos servicos de forma continua e restaurando algum servico apdés um eventual
problema, por exemplo.

Figura 1 — A Fase Operar no Ciclo de Vida de TI.
Caracteristicas

Com a reformulagdo do MOF os antigos quadrantes ndo existem mais, agora nds temos as trés
fases e uma camada. Neste artigo ndés iremos conhecer algumas das mais importantes
caracteristicas da fase Operar, acompanhe.

Objetivos

Como ja dito antes esta fase comeca logo apds um servico ser colocado em producdo, logo um
de seus principais objetivos é garantir que os servigos em produgdo estdo operados,
monitorados e suportados mantendo os niveis de servico (SLA) acordados entre TI e a
organizagdo. Para manter os niveis acordados deve-se garantir que os servigos estejam
disponiveis, suportando a carga de trabalho necesséaria, que a salde destes servicos esteja
sendo monitoradas em tempo real possibilitando uma recuperagé@o de problemas o mais rapido

Pagina 1 de 2



e eficiente possivel, sempre utilizando as Management Reviews para avaliar a eficacia de todas
estas atividades.

Service Management Functions

Assim como na versao anterior as Fungbes de Gerenciamento de Servigos, Service
Management Functions (SMFs) sugerem as atividades que devem ser executadas durante o
ciclo de vida de um projeto de TI, mas no MOFv4 estas atividades tém como objetivo alinhar a
TI com as necessidades do negdcio. A fase Operar contém 4 SMFs que vocé pode ver
resumidamente abaixo. Maiores detalhes s6 serdo tratados em artigos exclusivos para cada
SMF, disponiveis no site também.

Operations

Service Monitoring and Control
Customer Service

Problem Management

Management Review

As verificagdes na fase Operar devem ser realizadas periodicamente, assegurando a
manutencdo, monitoracdo e suporte dos servicos oferecidos por TI. Estas revisGes ndo sé
analisam os servigcos como também sugerem melhorias visando aumentar a performance de
cada um através de indicadores. Nesta fase temos apenas uma MR, que é a seguinte:

Operational Health Review (OHR): Esta revisdo é feita em cima dos acordos de niveis de
servigos (SLAs) e dos acordos de niveis operacionais (OLAs). Um cronograma deve ser criado
para que seja possivel garantir que o ambiente de producdo estd sendo continuamente
monitorado, avaliando a performance dos servigos através de meétricas e indicadores. Esta
revisdo ndo sé serve para comprovar que os acordos estdo sendo cumpridos como também
deve ser utilizada para realizar as alteracdes nestes acordos, quando necessario.

Conclusao

Portanto, concluimos aqui nosso artigo em que conhecemos as caracteristicas, os objetivos, as
Service Management Functions (SMFs) e a Management Review (MR) da fase Operar, com
este conhecimento ja podemos dar mais um passo em nossos estudos e no proximo artigo nos
veremos a camada Gerenciar, até 1a e muito obrigado pela leitura.
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