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Simplificando o Gerenciamento de Servicos de Tl

SMF Business and IT Alignment
Alinhamento entre Negdcio e TI

Ultima revisdo feita em 22 de Dezembro de 2008.

Objetivo

Este artigo introduz a primeira SMF da fase Planejar, nés veremos as atividades que fazem
parte da funcdo Business and IT Alignment e os procedimentos que devem ser executados
para alcancarmos os objetivos definidos aqui. Tenha uma étima leitura.

Obs.: As informagdes deste artigo sdo basicas e destinadas ao prévio entendimento do MOF 4,
para maiores detalhes acompanhe a série de videos no site do Projeto MOF Brasil.

Introducao

A organizagdo espera de TI servicos que sejam confidveis, que estejam em conformidade e
com custo-beneficio aceitavel, sempre se adaptando as novas necessidades do negocio.

Alinhamento entre Negécio e TI
Confiabilidade

Politica

Gerenciamento Financeiro

Figura 1 — A SMF Business and IT Alignment no MOF 4.0.
Objetivos

Entre os principais objetivos desta SMF estd o alinhamento da estratégia do departamento de
TI com as metas do negdcio, as estratégias da organizacdo. Um principio aqui é entregar
servicos efetivos e eficazes que satisfacdao as necessidades da empresa, sempre alinhados com
seu plano estratégico.

Processos

Para que cada um dos processos desta SMF seja realizado existe um fluxo, este fluxo pode
acontecer de forma sequencial ou paralela, dependendo de como cada processo funciona
dentro da organizacdo. E claro que quando existem dependéncias entre um processo e outro
estes deverdo ser executados de forma seqliencial ou ainda se a pessoa ou equipe responsavel
por um processo for a mesma pelo outro também. O que eu quero dizer é que, dependendo da
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forma com que o processo foi implementado na organizacdo, suas dependéncias ou ainda o
tamanho da equipe responsavel por ele, sua execugdo sera ligeiramente alterada, mas isso
ndo afetard suas atividades ou produto final. Acompanhe a seguir os 5 processos e suas
atividades para a SMF Business and IT Alignment.

1.

Definir uma Estratégia de Servicos de TI.

A estratégia de TI determina os servicos necessarios para ajudar a organizacdo
alcancar suas metas e objetivos, alinhando os objetivos de TI com os objetivos do
negocio com o intuito de identificar e aproveitar oportunidades. As principais
atividades deste processo sdo:

Alinhar os objetivos de TI com os objetivos da organizacao

Mapear e priorizar as funcGes de negocio para o Portfélio de Servigos de TI
Definir iniciativas

Finalizar e combinar uma estratégia anual

Gerenciar a performance

Identificar e Mapear os Servicos.

Identificar e mapear os servigos oferecidos por TI possibilita visualizar as
dependéncias entre SLAs, OLAs, Tecnologias, Clientes e o impacto para entregar o
servigco, esta atividade também auxilia na pré-criacdo do Catalogo de Servigos. Um
mapa de servicos representa cada servico do negdcio e do usuario e geralmente
contém os seguintes itens: Clientes, Hardware, Aplicagées, ConfiguracGes e Servigos
Externos/Internos. As principais atividades deste processo sao:

e Identificar servicos e seus proprietarios

o Identificar clientes e usuarios fundamentais

e Revisar, classificar e categorizar grupos de componentes de servigo e
proprietarios de servigcos fundamentais

e Publicar um Mapa de Servigo

Identificar a demanda dos Servicos de TI e Gerenciar 0s requisitos do Negdcio.

Esta é uma tarefa que analisa a demanda e a necessidade de cada servigo de TI
visando a melhoria continua para oferecer sempre servigcos mais aderentes ao negdcio
da organizacao, funcionando como um modelo para avaliar a demanda atual e um
meétodo para analisar os requisitos e capacidade destes mesmos servigos. As principais
atividades deste processo sdo:

e Mapear novos requisitos

e Capturar a utilizagdo atual e a demanda
o Identificar e validar tendéncias futuras
¢ Analisar a demanda e os requisitos

Desenvolver e avaliar um Portfdlio dos Servicos de TI.

O Portfélio de servigos é uma lista utilizada pelos lideres de TI com os projetos e os
servicos que melhor suportam a estratégia de TI desenvolvida no inicio desta SMF.
Este lista deve conter os projetos alinhados com a estratégia de TI, os servicos que ja
estdo implementados e os servicos que serdo tirados de producdo. A prioridade sera
para os novos projetos relacionando-os com as necessidades do negdcio. As principais
atividades deste processo sdo:

e Definir a estrutura e a composicdo do Portfélio de Servigos de TI

e Medir o valor dos servigos de TI em relagdo aos resultados da organizagao
e Analisar e aprovar conceitos de novos projetos

e  Publicar um Portfélio
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5. Gerenciar Niveis de Servico.

Este processo garante que as necessidades continuas, a comunicacdo e as
expectativas entre a organizacao e o departamento de TI sejam gerenciadas de forma
pro-ativa. O catdlogo de servicos define os padrdoes (métricas) para medir estas
expectativas através das SLAs (acordo entre a organizacdo e TI), OLAs (acordo entre
as equipes de TI) e UC (acordo entre a organizacao e fornecedores externos). As
principais atividades deste processo sao:

e Gerenciar relacionamentos empresariais
e Localizar alteragGes nas necessidades do negdcio
e Criar o Catalogo de Servicos
e Definir OLAs, UCs e SLAs
Conclusao

E assim terminamos mais um artigo sobre MOF 4.0, desta vez conhecemos os processos da
SMF Business and IT Alignment, no proximo artigo ndés aprenderemos um pouco sobre as
atividades da SMF Reliability, até |a e muito obrigado pela leitura.
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