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Objetivo

Este artigo introduz a terceira SMF da fase Planejar, ndés veremos as atividades que fazem
parte da funcao Policy e os procedimentos que devem ser executados para alcangarmos os
objetivos definidos aqui. Tenha uma 6tima leitura.

Obs.: As informagdes deste artigo sdo basicas e destinadas ao prévio entendimento do MOF 4,
para maiores detalhes acompanhe a série de videos no site do Projeto MOF Brasil.
Introducao

A conduta de cada colaborador em uma organizacdo deve ser baseada em regras e politicas,
algo que padronize a seguranca em toda empresa. A SMF Policy deve traduzir e documentar
as metas e objetivos da organizacdo em politicas escritas, o famoso documento de politicas.
Os processos aqui abordam muitas faces da politica interna de uma empresa, indo de
segurancga, privacidade, relacionamento com parceiros e terceiros, gestdao do conhecimento
até o uso apropriado dos recursos da organizagdo.

Alinhamento entre Negdécio e Tl
Confiabilidade

Politica

Gerenciamento Financeiro

Figura 1 — A SMF Policy no MOF 4.0.
Objetivos

O principal objetivo deste SMF e o desenvolvimento de um guia com as acdes desejadas para
cada um na organizagdo, documentando e mantendo sempre atualizadas as regras e
definicdes da empresa.

Processos

Para que cada um dos processos desta SMF seja realizado existe um fluxo, este fluxo pode
acontecer de forma sequencial ou paralela, dependendo de como cada processo funciona
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dentro da organizagdo. E claro que quando existem dependéncias entre um processo e outro
estes deverdo ser executados de forma seqliencial ou ainda se a pessoa ou equipe responsavel
por um processo for a mesma pelo outro também. O que eu quero dizer é que, dependendo da
forma com que o processo foi implementado na organizacdo, suas dependéncias ou ainda o
tamanho da equipe responsavel por ele, sua execucdo sera ligeiramente alterada, mas isso
ndo afetard suas atividades ou produto final. Acompanhe a seguir os 6 processos e suas
atividades para a SMF Policy.

1.

Determinar quais areas precisam de politica.

Esta atividade ajuda a determinar quais as areas da organizacdo precisardo de
politicas, alinhando as metas de TI com toda empresa, avaliando possiveis riscos e o
impacto de cada um para o ambiente, comegando pela avaliacdo da situacao atual da
organizagdo. As principais atividades deste processo sdo:

Documentar objetivos.
Avaliar o estado atual.
Idealizar um estado futuro.
Realizar analise de brechas.

Criar Politicas.

Nesta atividade as politicas deverdo ser criadas, comegando por um rascunho até a
utilizacdo de um modelo, mas considerando que diferentes politicas deverdo ser
criadas para cada area. As principais atividades deste processo sdo:

Criar politicas de Governanca

Criar politicas de Seguranca.

Criar politicas de Privacidade.

Criar politicas de Relacionamento com parceiros.

e Criar politicas de Gestao do Conhecimento.

e Criar politicas de Uso (utilizagdo apropriada de recursos).

Validar Politicas.

Nesta atividade as politicas criadas serdo validadas, para que se tenha certeza de que
os objetivos de aplicacdo para cada politica foram alcancados. As principais atividades
deste processo sao:

e Realizar revisdes de politicas.
e Revisar comentarios e opinides.
e Gerenciar a configuragao de Politicas.

Publicar Politicas.

Atividade na qual as politicas finalmente serdo publicadas nas devidas éareas da
organizagao, claro que realizando um prévio aviso para a empresa ou area e
garantindo que estas regras estejam disponiveis para todos em um local de féacil
acesso. A principal atividade deste processo é:

e Publicar politicas

Reforcar e Avaliar Politicas.

Nesta atividade a efetividade de cada regra devera ser avaliada para que se tenha
certeza de que nada esteja impedindo a rotina de trabalho dos colaboradores ou
mesmo dificultando o crescimento da organizagdo. Algo importante que deverd ser
verificado é o nimero de violagdes destas regras, se foram muito alto algo indica que
elas deverao ser reajustadas. As principais atividades deste processo sdo:
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e Reforgar politicas.

e Requisitar acOes corretivas.

e Analisar a execucgdo das politicas.
e Avaliar a efetividade das politicas.
e Requisitar alteracGes de politicas.

6. Revisar e Manter Politicas.

Realizar a manutengdo constantemente nas politicas criadas e revisar a relevancia de
cada uma, garantindo que elas estejam sempre de acordo com as consideragdes legais
e as regras da organizagdo, esta é a atividade realizada aqui, lembrando que toda e
qualquer mudanca devera ser documentada registrando o que foi alterado, porque foi
alterado e quem aprovou. As principais atividades deste processo sao:

e Revisar politicas.
e Controlar as configuragdes de politicas.
e Alterar politicas.

Conclusao

E assim terminamos mais um artigo sobre MOF 4.0, desta vez conhecemos os processos da
SMF Policy, no préoximo artigo nds aprenderemos um pouco sobre as atividades da SMF
Financial Management, até |a e muito obrigado pela leitura.
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