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Simplificando o Gerenciamento de Servicos de Tl

SMF Build
Criacao

Ultima revisdo feita em 22 de Dezembro de 2008.

Objetivo

Este artigo introduz a terceira SMF da fase Entregar, ndés veremos as atividades que fazem
parte da fungdo Build e os procedimentos que devem ser executados para alcancarmos os
objetivos definidos aqui. Tenha uma 6tima leitura.

Obs.: As informagdes deste artigo sdo basicas e destinadas ao prévio entendimento do MOF 4,
para maiores detalhes acompanhe a série de videos no site do Projeto MOF Brasil.

Introducao

A SMF Build aborda as atividades necessarias para criar a solucdo e documentar o que for
criado, ajudando a TI construir com sucesso todos os componentes que foram planejados nos
processos anteriores do ciclo de vida.
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Figura 1 - A SMF Build no MOF 4.0.
Objetivos

O principal objetivo aqui é criar os entregaveis de acordo com o que os clientes pediram e que
as necessidades do negodcio exigem, desde a documentagdo da solugdo até o ambiente de
testes, preparando a solucdo para a fase piloto, com a menor quantidade possivel de defeitos
e seguindo o cronograma planejado.

Processos

Para que cada um dos processos desta SMF seja realizado existe um fluxo, este fluxo pode
acontecer de forma seqlencial ou paralela, dependendo de como cada processo funciona
dentro da organizacdo. E claro que quando existem dependéncias entre um processo e outro
estes deverdo ser executados de forma sequencial ou ainda se a pessoa ou equipe responsavel
por um processo for a mesma pelo outro também. O que eu quero dizer é que, dependendo da
forma com que o processo foi implementado na organizacdo, suas dependéncias ou ainda o
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tamanho da equipe responsavel por ele, sua execucdo sera ligeiramente alterada, mas isso
ndo afetara suas atividades ou produto final. Acompanhe a seguir os 4 processos e suas
atividades para a SMF Build.

1. Preparar para o desenvolvimento.

A preparacao do ambiente é uma atividade onde a equipe ou algum membro dela tera
que criar um ambiente de testes (laboratério) para que a solucdo seja implementada e
testada de acordo com suas especificagdes. As principais atividades deste processo
sdo:

e Preparar o laboratério de desenvolvimento.

e Criar procedimentos de registro.

e Preparar para testar a solugao.

2. Desenvolver a solucdo.

Esta atividade comega com o desenvolvimento dos entregaveis, seguindo da
documentacdo referente a cada entregavel, que servird como controle e registro das
acoes realizadas e ainda os testes deverdo ser feitos para garantir as funcionalidades
de cada parte da solucao. As principais atividades deste processo sao:

e Desenvolver os entregaveis da solugdo.
e Desenvolver a documentacao da solugao.
e Testar a solucao.

3. Preparar para entregar.

Esta é a atividade onde serdo criados o conteldo e os procedimentos necessarios para
implementar a solucdo no ambiente de producdo. O Plano do Projeto e o plano de
Implementacgdo deverdo ser atualizados e o treinamento dos usuarios que utilizardo a
solucdo devera ser realizado. As principais atividades deste processo sdo:

e Preparar a implementagéao.
e Preparar o conteludo de treinamento.

4. Revisar o Escopo completo.

Nesta Management Review (milestone) a equipe do projeto, os clientes e os
Stakeholders deverao discutir a aprovagao do Escopo Completo do projeto, se o que
foi desenvolvido até aqui com relagdo a solugdo e sua documentacdo atender aos
requisitos dos interessados e as necessidades da organizacdo um acordo sera
formalizado, permitindo a passagem para a proxima etapa. A principal atividade deste
processo é:

e Aprovar o relatério de revisdes da milestone Scope Complete
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Conclusao

E assim terminamos mais um artigo sobre MOF 4.0, desta vez conhecemos 0s processos da
SMF Build, no proximo artigo ndés aprenderemos um pouco sobre as atividades da SMF
Stabilize, até |d e muito obrigado pela leitura.
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