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Ultima revisdo feita em 22 de Dezembro de 2008.

Objetivo

Este artigo introduz a terceira SMF da camada Gerenciar, nds veremos as atividades que
fazem parte da fungdo Team e também os procedimentos que devem ser executados para
alcancarmos os objetivos definidos aqui. Tenha uma étima leitura.

Obs.: As informacdes deste artigo sdao basicas e destinadas ao prévio entendimento do MOF 4,
para maiores detalhes acompanhe a série de videos no site do Projeto MOF Brasil.

Introducao

As pessoas envolvidas com os projetos de TI devem ser capazes de entender as necessidades
do negdcio e as operacionais, realizar implementacbes eficientes e eficazes e operar solugbes
da melhor forma possivel. A SMF Team tem como atividade assegurar que as pessoas que
formam a equipe de um projeto estejam preparadas e tenham a devida responsabilidade
sobre cada uma das partes em que se divide um projeto no ciclo de vida de TI, esta é a
atividade principal da SMF Team, definir responsabilidades para assegurar que o trabalho sera
bem feito, sempre.
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Figura 1 — A SMF Team no MOF 4.0.
Objetivos

Os objetivos desta SMF é garantir que o trabalho necessario seré realizado criando fungdes e
responsabilidades através de principios e melhores praticas de forma flexivel com equipes
fisicas e virtuais capazes de satisfazerem as necessidades de organizacdes de qualquer
tamanho.

Processos

Para que cada um dos processos desta SMF seja realizado existe um fluxo, este fluxo pode
acontecer de forma sequencial ou paralela, dependendo de como cada processo funciona
dentro da organizacdo. E claro que quando existem dependéncias entre um processo e outro
estes deverdo ser executados de forma seqliencial ou ainda se a pessoa ou equipe responsavel
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por um processo for a mesma pelo outro também. O que eu quero dizer é que, dependendo da
forma com que o processo foi implementado na organizacdo, suas dependéncias ou ainda o
tamanho da equipe responsavel por ele, sua execucdo sera ligeiramente alterada, mas isso
ndo afetara suas atividades ou produto final. Acompanhe a seguir os 3 processos e suas
atividades para a SMF Team.

1. Identificar mudancas necessarias.

Esta atividade aborda as mudancas necessarias em uma equipe considerando a
habilidade de cada um, os treinamentos e cursos de aperfeicoamento necessarios
entre outros detalhes para que no final das contas a equipe esteja sempre preparada
para as tarefas a serem realizadas. As principais atividades deste processo sdo:

e Revisar o Portfélio de TI.
e Determinar o trabalho que deve ser realizado.
e Listar responsabilidades.

2. Alinhar responsabilidades.

De acordo com as alteracbes na demanda dos servicos e processos de TI as
responsabilidades também deverdo ser revisadas, seja para acrescentar alguma
responsabilidade ou excluir, seguindo a idéia de alinhar estas responsabilidades com
as necessidades da organizagdo. As principais atividades deste processo sao:

e Mapear responsabilidades.
e Visualizar conflitos.
e Visualizar brechas.

3. Definir fungdes.

Com a idéia formada sobre quais responsabilidades serdo necessarias para a
organizacao é hora de formar a equipe, mas isso dependera e muito do tamanho do
projeto e da organizagdo, sendo que em alguns casos as responsabilidades poderao
ser combinadas. As principais atividades deste processo sado:

Decidir a natureza das responsabilidades
Determinar as fungdes necessarias

Determinar o tipo de estrutura necessaria
Aplicar o principio de equipes

Fazer e comunicar escolhas (selegao de pessoal)
Criar um plano de treinamento

Criar um plano de pessoal

Realizar uma selegao detalhada (Fine tune)

Responsabilidades

Cada uma das responsabilidades tera como tarefa executar atividades que estardo distribuidas
entre cada uma das trés fases do ciclo de vida de TI. Na versdo 4 do MOF ndés temos 7
responsabilidades, que sdo: Suporte (Support), Operagdes (Operations), Servico (Service),
Conformidade (Compliance), Arquitetura (Architecture), Solucdes (Solutions) e Gerenciamento
(Management).
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Conclusao

E assim terminamos mais um artigo chegando ao fim das SMFs, desta vez nds conhecemos os
processos da SMF Team fechando a camada Gerenciar. Nos proximos artigos iremos estudar
mais afundo outros detalhes do MOF, ndao deixem de acompanhar, muito obrigado.
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