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Objetivo

Especulacbes - Esta palavra resume bem o que sempre acontece quando algo novo esta
sendo desenvolvido e nao existem muitas informac6es sobre o que esta por vir, ndo poderia
ser diferente com a nova versdo do MOF. Neste artigo comento com vocés um dos primeiros
assuntos sobre o MOFv4 e espero que seja Util para todos. Boa leitura.

Introducao

Se 0 que as novas versdes das metodologias para Governanca de Tl buscam é: Alinhar cada
vez mais a Tl com o0s negdcios, este nao seria de forma alguma um assunto deixado de lado
pela nova versdao que esta sendo planejada para o Microsoft Operations Framework - MOF.
Uma das primeiras novidades sobre o que o MOF estard nos oferecendo em breve é a
elaboracdo de um Plano de Negdcios. Infelizmente ainda ndo existem muitos detalhes que
demonstrem como esta nova tarefa vai se encaixar nos antigos procedimentos, mesmo porgue
nao se sabe também qual sera o grau desta reformulacdo do MOF, portanto nos resta
entender a0 menos como que este novo assunto esta sendo abordado neste primeiro
momento e ficar de olho nas novidades.

Aparentemente esta tarefa serd empregada no inicio do novo ciclo de vida do MOF e tera a
funcdo de registrar uma meta a ser alcancada, as razdes para alcanca-la e o plano para
realizar isso. O resultado que se busca com este plano é a aprovacgédo para iniciar determinado
projeto. Tudo isso estd em fases iniciais, mas a definicdo sugerida pela Microsoft para este
Plano de Negd6cios seria mais ou menos assim:

"Maximizar o valor de Tl para colher os requisitos de forma clara e entregar um plano de
servigos que alinha a estratégia organizacional."

Logo, colher os requisitos deve ser um passo além de identificar os requisitos, porque aqui os
clientes deverdo ser questionados e re-questinados sobre suas necessidades, investindo um
bom tempo nesta reunido de requisitos para depois analisa-los. Claro que esta € uma
interpretacdo minha, assim como as breves definicbes de cada um dos itens apresentados
abaixo, porém cabe a ndés irmos entendendo desde o inicio a nova abordagem do MOF para
que em breve possamos estudar toda sua estrutura reformulada.

Obs.: Eu particularmente mudaria uma Unica palavra na definicho do Plano de
Negoécios, trocaria a palavra Alinha por Integra, porque eu acredito que ao invés de se
alinhar a estratégia organizacional o ideal seria se integrar a ela, ou seja, ndo vamos
fazer nossos projetos funcionarem de acordo com o que 0 negdcio demanda e sim
fazer parte integral desta demanda, mas esta € uma opiniao minha.

Elaborando um Plano de Negdcios

Os quatro processos abaixo deverdo ser executados de acordo com um conjunto de regras
pré-definidas com base na elaboracdo de um Plano de Negdcios seguindo a visdo da nova
versdo do MOF. Cada um destes processos tem a finalidade de passar informacdes claras e
precisas de um passo para o outro seguindo o conceito de Workflow.

Pagina 1 de 4



Identify Business Need e Requirements Gathering

O primeiro passo é identificar as necessidades de negécio do cliente e juntar os
requisitos para comecar o desenvolvimento do plano. O ponto forte aqui deveréa ser o
foco e a clareza ao se reunir com o cliente utilizando uma linguagem de comunicacao
simples para ambas as partes visando reunir da melhor forma todos os detalhes sobre

as exigéncias da necessidade.

Requirements Analysis

Depois de colher todos os requisitos necessarios com os stakeholders é hora de
analisar e planejar como serda possivel suprir todas as exigéncias seguindo uma politica
de melhoria continua, otimizacdo de custos e prazo de liberacdes. Deve-se levar em
conta aqui que esta é a hora de validar se o que foi pedido esta de acordo com o que
foi entendido, em outras palavras, rever a interpretacdo. Analisar os requisitos com a
maxima atencéo possivel diminui os riscos de retrabalho e com certeza investir mais
tempo nesta fase do projeto custarda bem menos do que rever conceitos durante as
proximas fases.

Strategy Alignment

Na sequéncia, depois de revisar diversas vezes 0s requisitos levantados com o cliente
€ hora de alinhar também os processos com a estratégia da empresa visando um bom
desempenho no decorrer do fluxo levando em consideracdo os contextos externos. O
Alinhamento Estratégico devera ser feito para assegurar que o projeto esteja seguindo
um rumo de acordo com O que a organizagcdo espera, para ter retorno sobre o
investimento feito.

Authorization to Proceed

Este ultimo passo para a elaboracdo do plano devera exercer a fungdo de analisar o
trabalho desenvolvido para dizer se o projeto vai ou ndo ser autorizado, digamos que
aqui é o ponto de decisdo, o famoso GO/NO-GO. Dependendo de qual for esta decisdo
teremos a seqliéncia do ciclo ou voltaremos atras para fazer uma revisao do que foi
elaborado e em seguida esta revisdo devera passar por mais uma analise de GO/NO-
GO. Se o0 novo ciclo de vida do MOF continuar primando pela geréncia continua dos
riscos visando melhoria continua certamente existira neste periodo uma milestone
como as antigas Operations Management Reviews - OMRSs, isso se este proprio passo
nédo estiver sendo utilizado para este proposito.

Requirements Gathering and Analysis
with Strategy Alignment

Comman
Language

Focus I Clarity

Figura 1 — Praticas para elaborar um Plano de Negdcios com sucesso.

Seguindo estes processos a equipe de Tl podera atender as necessidades do cliente sempre
que for procurada de forma organizada e com todos os documentos necessarios para garantir
o foco em suprir exigéncias. Deste modo algumas novas fun¢gdes também foram mencionadas,
funcdes estas que estariam envolvidas com esta fase, vejam: Business Planner, Account
Relationship, Service Manager e IT Architect.

As Service Management Functions

Nesta nova abordagem de inicio do ciclo de vida para cada fase do workflow algumas Func¢des
de Gerenciamento de Servicos ou SMF - Service Management Functions, também foram
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apresentadas, algumas que ja faziam parte da versdo 3 do MOF e outras que sdo novidades
para nés, acompanhem:

Requirements Management
Gerenciamento de Requisitos reunidos, identificados e analisados durante o ciclo.

Portfolio (ou Demand) Management
Gerenciamento de Portfélio de Tl (Conjunto) que pode conter desde os projetos
documentados até os servicos prestados.

Availability Management
Gerenciamento de Disponibilidade com descricdes dos processos para assegurar que
0s SLA sejam cumpridos.

Security Management
Gerenciamento de Seguranca com base nos planos, politicas, diretrizes e normas em
uma organizacao de TI.

Financial Management
Gerenciamento Financeiro focado nos recursos destinados aos servigcos prestados pela
Tl da organizacéao.

Service Level Management
Gerenciamento de Nivel de Servigco que visa discutir os mesmos com 0s usuarios e
fornecedores a fim de analisar o seu desempenho.

Capacity Management
Gerenciamento de Capacidade para o planejamento, dimensionamento e controle dos
recursos de rede com foco na eficiéncia.

Continuity Management
Gerenciamento de Continuidade com instruc¢des para implantar procedimentos efetivos
para recuperar servigcos em casos de falhas focando a continuidade dos mesmos.

Service Mapping & Cataloging
A principio eu ndo consegui pensar como esta SMF poderia ser diferente da Portifolio
Management, acho melhor esperar por mais detalhes futuros.

= Requirements Management
= Portfolio (ou Demand) Management
« Availability Management
= Security Management
IT « Financial Management
Business « Service Level Management
. » Capacity Management
Planning « Continuity Management
C = Service Mapping & Cataloging

Figura 2 — O Plano de Negdcios e as SMFs relacionadas.
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Obs.: O diagrama acima nédo ¢ oficial, trata-se de uma figura que criei para ilustrar o
Plano de Negdcios e as SMFs relacionadas com ele. Também inclui no centro do ciclo a
letra C que caracteriza o Cliente (Customer) e conseqiientemente a Organizacdo. Com
iISSO eu quero supor que o ciclo gira em torno das necessidades do Cliente, sugestéo
minha.

N&o me arrisquei muito na definicdo de cada uma destas SMFs, porque quem conhece sabe o
qudo as SMFs da versdo 3 do MOF sao detalhadas e como ja comentei ndo existem detalhes
suficientes para imaginarmos como esta nova abordagem esta sendo feita, mas acho que com
estas breves defini¢fes ja da pra termos uma idéia do que vem por ai.

Conclusao

Se fizermos uma analogia da reformulacdo do MOF com uma gravidez este primeiro artigo
seria um ultra-som nos primeiros meses de gestagédo, estamos querendo saber logo o que vem
por ai, mas ainda € muito cedo para entender o que esta sendo apresentado, mas uma coisa é
certa, em breve teremos em maos a nova versdao de uma das mais importantes
documentacdes para o Gerenciamento de Servigos de Tl, com muitas novidades e melhorias,
ndo vejo a hora. Até 14 conto com a opinido de vocés sobre os artigos, sempre que puderem
me enviem e-mails sobre o que acharam, por favor. Obrigado.
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