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Objetivo

Continuando com nossa séria especulativa de artigos eu escrevi este texto para comentar os
novos detalhes liberados sobre o MOFv4. Quero lembrar que apesar de o assunto principal
do artigo ser oficial muitos dos detalhes séo especulacbes de como devera funcionar a nova
abordagem do MOF, espero que gostem e se tiverem idéias compartilhem, por favor.

Introducao

AlteracgOes, sugestdes e muito mais novidades é o que a Microsoft vem apresentando para a
futura quarta versao do MOF. Neste este artigo as novidades ficam por parte de Operagdes e
Suporte, pelo que estdo sendo sugeridas as novas mudancas visam integrar ainda mais o time
de Tl ao mesmo tempo em que torna o ciclo de vida do MOF ainda mais rapido. A parte inicial
do ciclo referente ao desenho, construcado, estabiliza¢do e implantacdo da solugcdo sera deixada
para depois, provavelmente ainda ndo é hora de revelar estas novidades, entdo vamos
imaginar que independente de como seja nés ja temos uma solucdo planejada, pronta e em

funcionamento, como devera funcionar a parte do ciclo que cuida da Operacado e Suporte?

A principio a Microsoft estéd levando em conta a sua responsabilidade com rela¢do aos clientes
que utilizam suas solugdes, logo esta exigéncia leva a uma séria de procedimentos visando
oferecer as melhores préaticas para operar e suportar um ambiente de Tl que além das
tecnologias de mercado utiliza também boa parte das tecnologias desenvolvidas pela prépria
Microsoft. Ainda ndo estd bem claro se a Operacdo e o Suporte ainda serdo quadrantes
diferentes ou se agora serdo tratadas no mesmo quadrante, tudo indica que pela necessidade
de um ciclo de vida mais rapido estes dois quadrantes anteriores serdo agora apenas um -
Operations & Support, mas lembre-se, esta é apenas uma especulagcdo. Uma certeza é que ja
existe uma frase para definir a missdo deste quadrante, que em portugués seria mais ou
menos assim:

"Operar, Manter e dar Suporte aos Servi¢os de Tl existentes, mantendo os objetivos
de acordo com o SLA."

De uma forma geral esta definicdo € meio que auto-explicativa para um quadrante com o
nome de Operations & Support, porém o interessante aqui é que se propde uma atencao
maior para os acordos firmados com os clientes, internos e externos, e que o time nédo deve
apenas tem em mente a resolucdo dos objetivos e eventuais problemas e sim realizar estas
atividades com o objetivo paralelo de manter os SLAs, algo que vai exigir com certeza muito
preparo de toda equipe, ainda mais se realmente tudo se passar em um Unico quadrante, pois
lembrem-se que na versédo trés os SLAs eram tratados nos quadrantes de Operacdes e de
Suporte e ainda contavam com as analises em duas OMRs - Operations Management Reviews,
a Operations Review e a SLA review.

Proposta de um ciclo de vida mais rapido

Como tornar possivel esta missdo de manter tudo funcionando, respeitando os SLAs e ainda
fazer sobrar tempo para melhorias? A sugestdo esta sendo tornar o ciclo de vida mais rapido.
Aparentemente esta € uma Otima idéia e a primeira iniciativa foi combinar algumas das
antigas Service Management Functions em uma s6 e ainda remanejar outras. Acompanhe a

seguir o diagrama que mostra esta movimentacdo de SMFs:
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SMFs do Quadrante de Operacéo
no MOFv3

Como deve ficar
com a nova abordagem:

# Systems Administration

# Network Administration

e Directory Service Administration
» Storage Management

¢ Service Monitoring & Control

e Job Scheduling

« Operations Management
,:> * Service Monitoring & Control
« Job Scheduling

# Security Administration

Moved into
Governance and Improvement

Figura 1 — Como deve ficar o conjunto de SMFs deste quadrante.

Com isso ndo teremos mais sete SMFs no quadrante de Operacdes e sim apenas trés, pois
como visto acima as SMFs Systems, Network e Directory Service Administration junto com a
Storage Management se fundirdo em uma Unica SMF chamada Operations Management, para
formar com as conhecidas Service Monitoring & Control e Job Scheduling o conjunto de SMFs
deste quadrante. Logo a SMF Security Administration deve ser movida para outra fase do
ciclo, que também deve incluir assuntos como Governanca de Tl, Gerenciamento de Riscos,
Conformidade e etc.

Contudo estas mudancas trazem para este quadrante do ciclo de vida alguns novos objetivos,
ou melhor, objetivos redefinidos, veja a seguir as cinco metas que deverdo ser alcan¢adas
pela nova SMF Operations Management:

1. Fornecer perguntas baseadas em modelos que ajudardo o profissional de Tl a identificar as
instrucdes necessérias de trabalho.

2. Ajudar o Gerente de Operacdes a organizar a execucdo planejada de tarefas diarias,
semanais e mensais.

3. Oferecer um guia de orienta¢gfes para controlar o trabalho executado.

4. Mostrar a integracdo entre a SMF Operations Management e todo o ciclo de vida.

5. Fornecer tecnologia especifica para trabalhar instru¢des com plataforma Microsoft.

Operations Management SMF Workflow

Business Design, Build, Operate
IT Planning Stabilize, Deploy & Support

Define Operational Develop Operational Plan Operatiognal Execute Operational tain Operational ge Operational
Work Requirements Work Instructions Work Instructions Work Instructions Work Instructions Waork

Figura 2 — Workflow da nova SMF chamada Operations Management.
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Assim também como na primeira liberagdo de novidades, desta vez foram sugeridas algumas
novas funcdes que estariam envolvidas com esta fase, tanto na parte de operagfes quanto de
suporte, acompanhe:

Operations Roles involved Support Roles Involved
Operations Manager Service Desk Manager
Manitoring Manager Problem Manager

Scheduling Manager Problem Analyst

Technology Area Manager Incident Manager

Administrator Incident Resolver

Operator Call Handler

Figura 3 — Algumas fung¢des sugeridas para Operacdes e Suporte.

Conclusao

A Microsoft estd em busca de tornar o ciclo de vida do MOF ainda mais rapido e aderente as
novas exigéncias de TI, logo tivemos a sugestdo de integrar algumas SMFs, mover outras e
focar no cumprimento dos SLAs visando a tdo desejado melhoria continua. Com cada nova
liberacdo a futura versdo do MOF aparenta estar bem mais madura, espero em breve poder
apresentar para vocés leitores toda esta nova abordagem. Muito obrigado pela leitura e até a
proxima.
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